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RESUMO

As diferentes abordagens sobre negdcios sociais surgem na busca da diminuicdo da pobreza e da
desigualdade e na busca da ampliacdo do acesso a produtos e servicos a populacdes historicamente
marginalizadas. Este fendmeno ocorreu em diferentes partes do mundo com caracteristicas particulares,
mas tem origem no contexto dos anos 1990 em que a busca pela alternativa a um sistema capitalista,
gerador de crises e concentrador de renda e oportunidades, surgiu com maior forga com a queda da
Unido Soviética. Este trabalho tem por objetivo analisar as diferentes abordagens de negécios sociais
pelo mundo e analisar sua origem em comum, caracteristicas comuns e as principais diferencas.
Faremos um estudo qualitativo utilizando-se de material bibliografico apontado como relevante para o
estudo principalmente baseado no artigo “A three-pronged approach to social business: a Brazilian multi-
case analysis” de Comini, Barki ¢ Aguiar (2012) e em levantamentos da pesquisadora. O trabalho nos
proporcionou analisar que as trés abordagens tem muitas similaridades e diferencas entre si que variam de
acordo com a regido do mundo e, consequentemente, sua tradi¢cdo econémica e social.

Palavras-chave: Desigualdade. Negdcios Sociais. Base da piramide.



INTRODUCAO

Nas ultimas décadas, as discussdes sobre a sustentabilidade do capitalismo vém se
ampliando e ingressando em diferentes campos. Dos fatores que favorecem o questionamento de tal
sistema e sua sustentabilidade estdo as diversas crises econémicas, desastres naturais que ocorreram
nos ultimos anos e as desigualdades de renda e de acesso a consumo e Servigos.

Para a demonstracdo da problematica dos negdcios sociais no mundo atual, comeca-se por
recorrer ao conceito de capitalismo originalmente proposto por Weber (1968, p. 249), que define
este modo de producdo da seguinte forma: “capitalismo existe onde quer que se realize a satisfacao
de necessidade de um grupo humano, com carater lucrativo e por meio de empresas, qualquer que
seja a necessidade de que se trate”. A empresa é entdo conceituada pelo autor como “unidade
econdmica lucrativa que se orienta pelas probabilidades de mercado, a fim de obter lucros pelo
intercambio” (WEBER, 1968, p.15).

Boaventura de Sousa Santos (2004) destaca que a busca de uma alternativa para o
capitalismo, no século XXI é de extrema importancia, pois, primeiro, vivemos uma situacdo de
conformismo de que ndo ha alternativas para o regime capitalista sem precedentes na histdria e,
segundo, que a alternativa histérica ao capitalismo representada pela economia socialista
centralizadora ndo se mostrou viavel e ja ndo é desejavel.

Segundo Comini, Barki e Aguiar (2013), os Negdcios Sociais podem trazer uma mudanca na
forma como o capitalismo vem sendo praticado, pois caracterizam empresas que tem como cerne 0S
objetivos sociais, preocupacdo com a sustentabilidade e seu impacto na sociedade, além disso,
enxergam o lucro como combustivel para ampliar seu impacto social e se manterem
autossustentaveis.

O tema dos Negdcios Sociais, apesar de novo, ja foi abordado por diversos autores sob
diferentes perspectivas, das quais ha trés principais: a europeia, a americana € a de paises
emergentes (BARKI, COMINI, AGUIAR, 2012). Buscaremos, nesta pesquisa, nos aprofundar no
conceito de Negocios Sociais, conhecidos também como Negdcios inclusivos, empresas sociais e
empreendimentos sociais e identificar as principais diferencas destas abordagens através da analise
bibliografica e comparativa de suas propostas. Buscaremos também, compreender o contexto geral
em que as perspectivas se inserem e identificar semelhancas e diferencas.

Os dados utilizados na pesquisa sdo de natureza bibliogréfica que buscardo, primeiramente,
em material bibliografico abordar as questdes do surgimento de organizagdes privadas com fins
publicos. Na segunda parte do trabalho, apresentaremos de forma mais detalhada cada uma das
abordagens da separacdo de Comini, Barki e Aguiar (2012): a europeia segundo estudos do EMES,
e llie; a americana que contard com a analise das obras de Porter e Kramer, Hart e Prahalad; por fim
analisaremos a abordagem de paises emergentes retratando principalmente as abordagens brasileira,
latinoamericana e de Muhamad Yunus. Na terceira parte do trabalho buscaremos fazer uma anélise
critica destas abordagens com seus diferentes contextos e fazer também entre elas uma analise
comparativa, buscando tecer semelhangas e diferencgas.

1. ORGANISMOS PRIVADOS COM FINS PUBLICOS

A origem dos Negdcios Sociais esta atrelada ao aumento de organismos privados que tinham
por objetivo resolver problemas sociais, aliado com a diminui¢do do papel do Estado em garantir
diversos direitos e o bem-estar social.



Segundo Fernandes (1994), agentes privados com fins privados se enquadrariam no setor de
mercado, agentes publicos com fins pablicos, se enquadrariam no setor do Estado, por fim, agentes
privados com fins pablicos se enquadrariam no que chamamaos de terceiro setor.

O expressivo aumento do Terceiro Setor no século XX foi parte da mobilizagdo da
sociedade com o objetivo de resolver os problemas sociais e locais da coletividade. Para Salamon
(1998), este crescimento ocorreu devido a uma juncdo de fatores social, tecnologico, politico e
econdmico. O cenario de crise econdmica, choque do petréleo e a degradacdo ambiental geraram
pressdo da sociedade, das instituicdes e dos proprios governos para que as organizacdes privadas se
responsabilizassem pelos problemas sociais, se concretizando, a principio, nas ONG e demais
associacOes e cooperativas e, mais tarde, no que chamamos de Negdcios Sociais.

Para Salamon (1998), é dificil saber se o crescimento do terceiro setor se iniciou realmente a
partir dos anos 60 ou se caracterizou a retomada de um setor que foi ignorado pela academia e pelo
debate publico. No entanto, o que se pode identificar € que o crescimento do Terceiro Setor foi um
fendmeno mundial. Na Franca, mais de 54 mil associacGes foram criadas em 1987. Na Gra-
Bretanha, as arrecadacfes das associa¢fes cresceram 221% entre 1980 e 1986. Na Italia, ocorreu
crescimento semelhante entre as décadas de 70 e 80. Nos Estados Unidos, 65% das organizagdes
sem fins lucrativas de 14 comunidades existentes em 1982 haviam sido criadas a partir dos anos
1960. Em Bangladesh havia mais de 10 mil ONG registradas, 21 mil, nas Filipinas, 27 mil no Chile
e 2 mil na Argentina, até a época. Na década de 80 havia mais de 100 mil Comunidades Eclesiais de
Base no Brasil. O mesmo fendmeno ocorreu na Europa Oriental, Africa e ex-Uni&o Soviética.

As causas para a ascensdo generalizada de associacGes e organizacdes privadas buscando
resolver problemas puablicos, sociais e ambientais se deve por um contexto de diversas crises.
Primeiramente, com a desaceleracdo do crescimento na década de 1970, surge a crenca de que 0s
gastos sociais do Estado estariam tomando lugar do investimento privado e impedindo seu
crescimento caracterizando a crise do welfare state (SALAMON, 1998).

Essa conviccdo converge com aquela de que um governo sobrecarregado e
superburocratizado ndo seria capaz de realizar as amplas e diversificadas tarefas
sociais que lhe estavam sendo designadas. [...] Mais do que simplesmente proteger
os cidaddos dos riscos, o welfare state estava, na opinido de varios politicos e
analistas, reprimindo a iniciativa, absolvendo as pessoas da responsabilidade
individual e estimulando a dependéncia da populagdo em relacdo ao Estado.
(SALAMON, 1998, p.8)

Na mesma época, 0 choque do petrdleo e a crise econbmica dos anos 80 causaram
problemas profundos de desenvolvimento principalmente nos paises do Terceiro Mundo
(SALAMON, 1998).

Um dos resultados tem sido o renovado interesse na auto-ajuda ou no
desenvolvimento participativo, uma estratégia de auxilio que enfatiza o
engajamento da energia e do entusiasmo das classes populares por meio de
variedade de organizagGes ndo-governamentais. [...] O resultado é um crescente
consenso a respeito das limitagcdes do Estado como agente de desenvolvimento e
das vantagens do envolvimento das institui¢bes do Terceiro Setor para superar essa
deficiéncia. (SALAMON, 1998, p.8)

Neste contexto de pobreza nos paises em desenvolvimento, trazendo a questdo da
necessidade de sobrevivéncia imediata teve como resultado, juntamente com o desperdicio e
descaso dos paises desenvolvidos, prejuizos e degradacdo ambiental, devastacdo de florestas e
poluicdo, causando desertificagdo, chuva &cida, poluicdo da agua e comprometimento da producéao



de alimentos e uma consequente reducdo da expectativa de vida. Estes fatores motivaram a
mobilizacdo em torno das questdes de preservacdo do meio ambiente (SALAMON, 1998).

Por fim, com a queda no crescimento e recessdo da década de 1970, o sistema comunista
perdeu credibilidade, dando espaco para a criacdo de novas formas de resolver problemas sociais e
econdmicos, sendo eles empreendimentos cooperativos orientados ao mercado e organiza¢es ndo-
governamentais (SALAMON, 1998).

Além das diversas crises que colocaram em xeque a credibilidade do Estado em resolver
problemas econémicos e sociais, a tecnologia nas comunicacdes, que ocorreu entre os anos 70 e 80,
possibilitou a organizacdo e coordenacdo em massa. Fazem parte dessa revolugédo a televisdo, o
computador, a fibra otica, fax e satélites. Além disso, o crescimento do nivel de alfabetizacédo e
educacdo facilitou a organizagdo das pessoas inclusive de regides distantes. Além disso, as
tecnologias dificultaram o controle da informacao por parte de governos autoritarios (SALAMON,
1998).

Mais tarde, como vamos analisar, comegou a ocorrer uma hibridizacdo dos setores. Muitas
ONGs foram em busca de alternativas para se manterem autossustentaveis e ndo dependerem tanto
de doacGes e empresas comecaram a incorporar em seus proprios modelos de negdcio preocupacées
com questdes sociais e ambientais, também comecaram a surgir empresas que desde sua concepgao
enxergam o impacto social como seu principal objetivo. E a partir dai que surgem as discussdes
sobre Negdcios Sociais que falaremos a seguir.

2 - AS DIFERENTES ABORDAGENS SOBRE OS NEGOCIOS SOCIAIS

Existem algumas perspectivas diferentes sobre 0s negdcios sociais hoje no mundo,
conhecidos também como negocios inclusivos, empresa social ou empreendimento social. Young
(2007) aplicou a ldgica de oferta e demanda para compreender o fendmeno das social enterprises.
Para ele, por um lado existe uma demanda por servicos produzidos por este tipo de
empreendimento: individuos buscando seus produtos e servigos; empresas buscando incorporar o
elemento social em sua estratégia; e governos que querem melhorar sua oferta de produtos e
servigos e sua eficiéncia. Por outro lado, existem as motivacGes para a oferta de servigos e produtos
na forma de social enterprise: pelas motivacOes de satisfacdo dos empreendedores; necessidade de
se manterem financeiramente sustentaveis por parte das organizacGes sem fins lucrativos; e, por
fim, os objetivos de satisfacdo pessoal e social por parte de doadores, voluntérios e investidores.
Estas diferentes motivagdes por parte da oferta e da demanda se equilibram formando o ecossistema
de negdcios sociais em todo o mundo.

Cada diferente regido do mundo, por seu contexto diferenciado, sua tradicdo e relagdo com
as demandas sociais e sua tradicdo de pensamento econémico se foca em alguma destas motivacoes
para defender os negocios sociais. Segundo Comini, Barki e Aguiar (2012) ha trés abordagens
principais que sao divididas em: abordagem americana, abordagem europeia e abordagem de paises
emergentes. E sobre elas que falaremos agora.

2.1 A abordagem Europeia

Para compreendermos o fendbmeno dos negocios sociais na Europa precisamos retornar até
suas raizes historicas. Segundo Comini, Barki e Aguiar (2012) a visdo europeia dos Negocios
Sociais tem sua origem na tradicdo de economia social. Esta se deriva ainda da Revolucdo Francesa
a partir dos ideais de liberdade, igualdade e fraternidade. A questdo passa a ser fruto de discusséo de
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escolas tedricas e se desenvolvem principalmente 0s movimentos associativos operarios, apés a
publicacdo de Charles Dunoyer, no seéculo XIX, de um tratado de economia social. No entanto,
devido ao periodo de reconstrucéo e crise do pds-guerra e regimes totalitarios, no século XX, a
discussdo ficou para segundo plano sendo retomada apenas com a crise do Estado-providéncia
(CAEIRO, 2008).

O crescimento da economia social na Europa pode ser observado nos dados disponiveis pela
Social Business Initiative (2014). Ela representa 10% do PIB Europeu e emprega 4,5% da
populacdo economicamente ativa da Europa, ou seja, 11 milhdes de pessoas. Os empreendedores
sociais representam 7,5% da populacdo ativa na Finlandia, 5,7% no Reino Unido e 5,4% na
Eslovénia, 5,1% na Bélgica, 3,3% na Italia e 3,1% na Franca. E o campo continua crescendo, com
mais for¢a na Finlandia, Bélgica e Franga.

Na abordagem europeia o termo mais utilizado para se referir a empresas que tem objetivos
sociais € social enterprise. Esta nocdo surgiu na Italia, nos anos 1980, sendo mencionada no jornal
Impresa Sociale, e se espalhou pela Europa na década seguinte. Este tipo de empresa surgiu quando
algumas cooperativas italianas buscaram resolver problemas de desemprego de grupos excluidos do
mercado em uma iniciativa conhecida como work integration (DEFOURNY; NYSSENS, 2008).

Como o continente europeu é diverso e possui maltiplas questdes socioecondmicas
diferentes de acordo com cada regido e pais, ainda ndo ha um consenso acerca da definicdo de
negocios sociais ou social enterprise. Cada pais adota sua visdo. No entanto, de maneira geral, 0
tipo de negocio social que mais teve relevancia na Europa é o Work Integration Social Enterprise
(WISE) que busca reintegrar a populagdo excluida e marginalizada no mercado de trabalho. Em
varios paises europeus as social enterprises ndo podem distribuir lucros, como, por exemplo, na
Italia, Portugal e na Espanha (DEFOURNY’; NYSSENS, 2008).

A relevancia deste tipo de organizacdo na diminuicdo da vulnerabilidade social chegou a ser
reconhecida a ponto de serem criadas leis de regulamentacdo e incentivo. Como a lItalia que criou,
em 1991, legislagdo para as “social co-operatives” (Law 381/1991) que poderiam ser de dois tipos:
A- as que ofereciam servigos e produtos da saude, educagdo e sociais em geral; ou B- as que
ofereciam work integration para populacdo vulneravel e excluida. Desde a criacdo desta lei,
observou-se um aumento de 10 a 20% na taxa de crescimento anual destas organizagdes (dados de
2008). Mais tarde, foi adotada uma legislacdo (Law 118/2005) que estendia o titulo de social
enterprise para outras organizacdes de areas especificas que ndo apenas cooperativas, desde que
cumprissem com 0s requisitos de ndo distribuicdo e inclusdo dos interesses de trabalhadores,
beneficiarios e demais stakeholders em suas decisdes (BORZAGA; GALERA; ZANDONAI In
DEFOURNY; NYSSENS, 2008).

Na Franca, em 2002, foi criada a “collective interest co-operative society” (SCIC) que visa
alcancar o desenvolvimento de localidades atraves de projetos. No entanto, as SCIC tiveram pouca
adesdo. Fendbmeno que ocorreu também em outros paises principalmente pelo excesso de burocracia
para adquirir o titulo ou pela auséncia de beneficios claros. Apesar do conceito de social enterprise
ndo ser muito propagado no pais, alguns fatores mostram que o quadro esta mudando. Por exemplo,
em 2007, ocorreu, em Paris, a conferéncia Reconfiguring relations between economy and solidarity:
associations, cooperatives and social enterprises. E interessante ressaltar que algumas acdes
publicas estdo se focando em suporte financeiro e principalmente de recursos imateriais para
auxiliar as social enterprises em estagios iniciais, como a Bélgica que em 2001 foi criado um fundo
para apoiar a economia social e sustentavel e ofereceu um servi¢o de consultoria para a economia
social (FRAISSE IN DEFOURNY; NYSSENS, 2008).

Na Finlandia, até os anos 1990, a preocupagdo com a questdo do trabalho e desemprego era
principalmente pablica, pelo fato do pais fazer parte do welfare state. Nesta época, o proprio setor
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publico organizava centros de atendimento para o trabalho e conseguia manter as taxas de
desemprego baixas. No entanto, com a crise econdmica, comegaram a surgir social enterprises nas
formas de associacOes de bairro, associacfes para o desemprego e trabalho cooperativo e
organizacfes que promovem o cuidado social e saude. As WISE sdo as Unicas organizacGes que
podem utilizar a nomenclatura de social enterprise aprovada pelo Finnish Act on Social Enterprise.
Apesar de nao ter beneficios claros e varias exigéncias, elas podem requisitar auxilio pablico para
inteirar 0 pagamento de funcionarios e ndo ha restricbes sobre o que fazer com seus lucros
(PATTINIEMI In DEFOURNY; NYSSENS, 2008).

A ampliacdo do uso desta nomenclatura esta em discussdo no Parlamento finlandés, no
entanto, algumas pequenas e médias organizac6es e alguns servicos do setor publico preocupadas
com competicdo desleal se posicionaram de maneira contraria a aquisi¢do de outras vantagens como
reducdo de impostos para as social enterprises (PATTINIEMI In DEFOURNY; NYSSENS, 2008).

Devido a pouca adesdo das organizacGes a esta forma legal, um relatério do governo
questionou a relevancia e capacidade de resolver problemas sociais destas companhias e também
questionou se esta pouca adesdo era devida apenas ao pouco auxilio que estavam recebendo do
governo (PATTINIEMI In DEFOURNY; NYSSENS, 2008).

Na Irlanda, o conceito de social enterprises é entendido como um ramo da economia social
e tem suas origens nas unides de crédito que construiam fundos coletivos, desde 1957. Estas unides
de crédito possuem 547 unidades, 3,2 milhGes de membros e representam 24% do mercado de
empréstimos do pais. Houve também um movimento ainda no século XIX de habitacdo com o fim
de garantir a seguranca e a posse, oferecer casas a precos acessiveis e limpar as comunidades.
Apesar de ndo haver uma forma legal especifica para estas empresas, as social enterprises do tipo
WISE e as que estruturam desenvolvimento local podem receber apoio legal e financeiro
(O’SHAUGHNESSY In DEFOURNY; NYSSENS, 2008).

J& no Reino Unido, o conceito de social enterprise é amplamente utilizado, principalmente
na politica e se remete ao Third Way, que busca combinar justica social e desenvolvimento
econdmico. As social enterprises britdnicas se desenvolveram nas areas de lazer, servicos
domésticos e work integration (SPEAR In DEFOURNY’; NYSSENS, 2008).

Em 2005, havia quinze mil social enterprises no Reino Unido, que ofereciam mais de um
milhdo e seiscentos mil empregos, o equivalente a 8,42% dos empregos da regido. Suas principais
areas de atuacdo sdo cooperativas, WISE (treinamento, organizacdes de emprego temporario e
permanente, etc) e servicos sociais e em salde (SPEAR In DEFOURNY; NYSSENS, 2008).

Em 2005, foi criada, no Reino Unido a Comunnity Interest Companies (CIC), a primeira
legislacdo destinada diretamente a Negocios Sociais. Desde entdo, a regido se tornou referéncia no
assunto e possibilitou o surgimento de diversos negécios e empreendimentos com foco social
(PRULLER, apud ILIE, 2013). Dentre os recursos que esta legislacdo incluia estava uma
comunidade de teste de interesse e blogueio de ativos para garantir a dedicacdo aos objetivos sociais
da empresa. Ap6s dois anos de criagdo da legislacdo e ja havia mil companhias de interesse na
regido (SPEAR In DEFOURNY; NYSSENS, 2008).

Apesar de aparecerem diversos exemplos de legislacdo para social enterprises, ainda ha certa
restricdo em relacdo a legislacdo deste tipo de empresa na Europa, a maioria, segundo Defourny e
Nyssens (2008) ainda adota formas legais tradicionais como associagbes e cooperativas ou
empresas tradicionais.

Um estimulo interessante para a criacdo de social enterprises é a consideracdo de fatores
sociais das empresas ao realizar contratos publicos. Um exemplo de estimulo como este é o Social
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Value Act criado pelo Reino Unido, em 2012, que torna o valor social criado pela empresa um
requisito importante para empresas que desejam entregar e realizar um servico publico (PRULLER,
apud ILIE, 2013). No entanto, segundo Defourny e Nyssens (2008), esta estratégia ainda ndo é
amplamente aplicada na Europa, pois em diversos paises ndo ha possibilidades na lei que autorizem
a consideracdo de fatores sociais das empresas para contratos publicos como, por exemplo, a Suica,
a Irlanda, Portugal e Espanha. Na Bélgica, no entanto, estd sendo considerado adotar critérios
sociais em contratos publicos. Para as empresas sociais esta € uma questdo muito importante, pois,
na competicdo com empresas tradicionais, geralmente aquelas internalizam custos que estas
externalizam, sendo assim, o critério social seria fundamental para que fossem consideradas nestes
contratos publicos em vez de ser considerado apenas 0 menor custo. Esta € uma importante questao
que esté sendo abordada na Uni&o Europeia.

Para Pruller (apud ILIE, 2013), bem como para a Social Business Initiative (2014), uma das
maiores dificuldades do setor de Negocios Sociais € 0 apoio financeiro adequado, além de mais
visibilidade aos empreendimentos e a otimizacdo da estrutura legal. Ha a necessidade de um
entendimento por parte do governo, dos investidores e dos bancos de entender suas necessidades e
oferecer produtos que se encaixem nelas. H4 uma Iniciativa para Negdcios Sociais da Unido
Europeia que visa oferecer recursos para o crescimento de Negdcios Sociais na Europa. Dentre as
medidas, estdo estrutura legal e suporte financeiro, por exemplo, dentre as quais pretende-se fazer
um fundo de 90 milhGes de euros para investir em Negdcios Sociais.

Na abordagem Europeia € muito presente também o elemento de governanca das empresas e
organizagOes. As decisfes geralmente sdo tomadas em conjunto envolvendo fornecedores,
trabalhadores e consumidores.

A seguir falaremos de um modelo que surgiu um pouco depois do europeu e que também
apresenta algumas diferencas importantes.

2.2 A abordagem Americana

Nesta secdo, falaremos sobre os dois principais textos de académicos americanos que
defendem que os negocios sejam direcionados e atendam as necessidades da base da piramide,
como estas teorias geralmente se focam em multinacionais, ndo ha uma discussao dos problemas e
solucdes locais presentes nestes textos falando de dados dos negdcios sociais nos Estados Unidos.
No entanto, a influéncia destes autores € muito grande no pensamento que embasa 0s negocios
sociais em todo o0 mundo e, principalmente, no Brasil.

O primeiro artigo que deu inicio a diversas discussdes sobre criacdo de produtos focados na
populacdo de baixa renda foi o de Prahald e Hart (2002). Eles utilizaram uma separacdo da
populacdo mundial por faixas de renda em forma de pirdmide. A populacdo mais pobre estaria na
base, equivalente a quatro bilhdes de pessoas, 2/3 da popula¢do mundial na época e recebeu o0 nome
de base da pirdmide econdmica ou somente base da pirdmide (Base of the pyramid - BOP). O
investimento nelas poderia significar retira-las da pobreza, evitar o terrorismo e o colapso ambiental
(HART; PRAHALAD, 2002).

Segundo os autores, estes mercados representam um ambiente interessante para testar
tecnologias e produtos sustentaveis e ecoldgicos. Para eles, as empresas que teriam o poder de
trazer esta mudanca de paradigma seriam as multinacionais que contam com recursos muito grandes
para investirem no capitalismo inclusivo.



Esta reestruturacdo das empresas que enxergam a base da piramide como consumidores
exigiria inovagdo tecnologica e de modelos de negocio e novas maneiras de mensurar Sucesso
financeiro. A proposta é: “selling to the poor and helping them improve their lives by producing and
distributing products and services in culturally sensitive, environmentally sustainable, and economically
profitable ways.” (HART; PRAHALAD, 2002, p.2).

Segundo relatorios de paridade de poder de compra da ONU utilizados na obra de Prahalad e
Hart, a renda per capita da populacdo da Ultima camada da pirdmide — o equivalente a quatro
bilhGes de pessoas - é de 1500 dolares anuais. Os autores buscam mostrar que esta camada da
piramide também é um mercado que merece atencdo e € um publico vidvel de se investir. Eles
também retratam que geralmente o acesso a estas populacfes ndo obedecem aos canais tradicionais
de credito, comunicacdo e distribuicdo. O investimento nesta faixa da populacdo também seria
necessario para a estabilidade da economia mundial e também das proprias multinacionais (HART,;
PRAHALAD, 2002).

A distribui¢do de multinacionais pelo mundo é desigual, elas estdo presentes principalmente
nos paises desenvolvidos e seus gestores, portanto, seguem os modelos de gestdo e producédo
direcionados para a populacdo do topo da piramide. Segundo os autores, ainda ha algumas
premissas que as multinacionais assumem sobre os mercados da base da pirdmide que as impede de
investir naquelas localidades. Dentre elas esta a premissa de que seus produtos estdo adequados
apenas para a populacéo do topo da piramide, de que a base da piramide ndo poderia pagar por seus
produtos, que eles ndo tém interesse ou podem pagar por tecnologia, acreditam que atender as
demandas desta populacdo é papel do estado ou do terceiro setor (HART; PRAHALAD, 2002).

De fato, realizar negdcios e oferecer produtos nestes mercados é desafiador, por requer
custos baixos, boa qualidade, rentabilidade e sustentabilidade. Estas empresas precisam modificar
seu modelo de negdcio e a mensuracdo de retorno de seus produtos, pois para estes mercados a
margem deve ser pequena, mas se ganha na escala e volume (HART; PRAHALAD, 2002).

Os autores defendem que a construcdo de uma infraestrutura nas localidades onde
implementariam novos mercados é essencial e deve ser vista como um investimento pelas empresas.
Deve também ser feito em conjunto com as autoridades locais, ONGs, comunidade, instituicdes
financeiras e demais companhias. Eles defendem que esta infraestrutura deve ser garantida a partir
de quatro elementos: criacdo de poder de compra, promogéo de educacdo do consumidor, melhorar
0 acesso e adaptacgéo de solugdes locais que explicaremos a seguir (HART; PRAHALAD, 2002).

A criacdo de poder de compra é necessaria porque a maioria da populacgdo destas localidades
é desempregada ou possuem subempregos que mal consegue sustenta-las, eles sugerem que isso
seja corrigido através do oferecimento de crédito, principalmente através de microcrédito e produtos
personalizados para estas populacbes, e do aumento de seu ganho potencial desta populacdo
(HART; PRAHALAD, 2002).

Para os autores, ha muitas oportunidades nos setores de energia, eletricidade, agua,
refrigeracdo dentre outras coisas que poderiam ser exploradas para gerar inovagao nos paises em
desenvolvimento e representar uma mudanca de habito inclusive nos paises desenvolvidos em
relacdo a energias e produtos mais econdémicos e sustentaveis. Estas inovacfes poderiam ser
inseridas nos mercados de baixa renda através da educacdo do consumidor (HART; PRAHALAD,
2002).

A melhora do acesso € necessaria porque geralmente as localidades das regiées mais pobres

sdo isoladas e ndo possuem infraestrutura como estradas, armazéns, etc. e pode se referir tambem a

canais de comunicagdo e promogédo dos produtos. Neste campo, as empresas tem muita margem

para inovacao, inclusive utilizando a tecnologia que, por exemplo, possibilitou transacdes bancarias
através de telefones celulares em alguns paises africanos (HART; PRAHALAD, 2002).
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Adaptar solugdes locais significa que levar técnicas e modelos dos paises desenvolvidos nao
tem bons efeitos nestas localidades, geralmente € necessario utilizar modelos que misturem o
conhecimento dos gestores com recursos locais, comunidades locais j& existentes para conseguir
estruturar principalmente seus canais de comunicacdo com a comunidade (HART; PRAHALAD,
2002).

Outro artigo que teve grande influéncia nos debates sobre Negdcios Sociais é o de Michael
Porter e Mark Kramer de nove anos depois. Ele segue uma linha muito parecida com a de Prahalad
e Hart ao defender o conceito da Criacdo de Valor Compartilhado, mas expande o potencial de
impacto das empresas para além da producéo de bens e servicos para a populacéo de baixa renda.

Os autores defendem a necessidade de uma mudanca de paradigma dentro das empresas,
motivadas pelo fato de que cada vez mais as empresas estdo sendo responsabilizadas pelos
problemas sociais, ambientais e econémicos que vinham ocorrendo devido ao deu distanciamento e
descomprometimento com o bem-estar das comunidades onde se localizam. Devido a este fato e ao
crescente descontentamento da populacdo, liderangas politicas acabaram por tomar medidas que,
segundo os autores, impediam ou desestimulavam o crescimento e inovagdo no ramo (PORTER,;
KRAMER, 2011).

Porter e Kramer (2011) explicam que as empresas agem assim porque entendem que
questdes sociais - tais como normas de seguranca, reducdo de residuos, tratamento de esgoto, ou a
necessidade de prevenir a poluicdo e o desmatamento irresponsaveis - sao0 um custo a mais que
diminui seus lucros e seu crescimento. Este pensamento faz com que as empresas ignorem fatores
importantes para a sobrevivéncia da empresa em longo prazo, tais como o bem estar de seus
clientes, questdes sociais e econémicas nas localidades para onde vendem, ou produzem, o
esgotamento de matérias primas essenciais para sua producéo, etc.

Para Porter e Kramer (2011), a maioria das empresas comecou a incorporar atividades de
responsabilidade social para melhorar a imagem de sua empresa perante a sociedade, mas ainda
encaram estas agdes como um ‘““gasto necessario”. A sociedade e o poder publico, por outro lado
também buscam se proteger através da regulacao e boicotes que, muitas vezes desestimula a criagdo
de valor compartilhado. Os custos sociais produzidos pela atividade empresarial sdo conhecidos
como externalidades, os quais o setor publico busca reinserir na empresa através de impostos,
normas e sancoes.

Sendo assim, as comunidades entendem que a empresa cresce a Seu custo, pois a0 mesmo
tempo em que a empresa cresce, a comunidade permanece degradada, sem recursos, muitas vezes
mais poluida, dentre outros fatores. “impressdo que se tomou ainda mais forte na atual recuperagdo
econdbmica em certos paises, na qual lucros crescentes pouco fizeram para compensar o elevado

desemprego, a crise em negocios locais e severas pressdes sobre os servigos da comunidade.”
(PORTER; KRAMER, 2011, s/p)

Os autores defendem, entdo, que a empresa deve encabecar uma mudanca de paradigma e
retomar a visao de que a atividade empresarial e o desenvolvimento da comunidade ao seu redor séo
coisas adjacentes a partir do que chamaram de Valor Compartilhado:

[...] que envolve a geracdo de valor econdmico de forma a criar também
valor para a sociedade (com o enfrentamento de suas necessidades e
desafios). E preciso reconectar o sucesso da empresa ao progresso social.
Valor compartilhado ndo é responsabilidade social, filantropia ou mesmo
sustentabilidade, mas uma nova forma de obter sucesso econdmico. N&o é
algo na periferia daquilo que a empresa faz, mas no centro. E, a nosso ver,
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pode desencadear a proxima grande transformacdo no pensamento
administrativo. (PORTER; KRAMER, 2011, s/p)

Esta mudanca de visdo sobre a geracdo de valor da empresa exigira que, primeiramente 0s
gestores das empresas consigam enxergar e compreender melhor as necessidades reais da
sociedade. Seus gestores deverdo se inserir em um processo diferente para compreenderem de que
maneira conseguiriam chegar até seu publico-alvo, enxergar de que maneira as necessidades de
determinada populagdo poderia estar associada com seus produtos. Além disso, precisariam
repensar produtos, processos e canais de distribuicdo, bem como as bases produtivas da empresa.
Estas transformacdes, segundo eles podem, inclusive gerar inovagdes importantes para os mercados
tradicionais. Seria necessario também que as liderancas politicas agissem de maneira a incentivar
que esta atuacdo pudesse acontecer (PORTER; KRAMER, 2011).

Os autores trazem uma visdo de que a empresa também depende do bem-estar de seu
entorno, de uma comunidade que gere demanda para seus produtos, profissionais capacitados para
trabalhar, infraestrutura para a logistica, energia e matérias-primas. Em grande medida, ndo somente
a comunidade precisa da empresa, mas a empresa precisa da comunidade (PORTER; KRAMER,
2011).

A cadeia de valor de uma empresa inevitavelmente afeta — e € afetada — por
varios temas da sociedade, como uso de recursos naturais e da agua, salude e
seguranca, condicOes de trabalho e igualdade de tratamento no local de
trabalho. (PORTER; KRAMER, 2011, s/p)

Os autores propdem que sejam criadas, a partir do valor compartilhado, empresas hibridas
em que a fronteira de com e sem fins lucrativos ndo exista, que o potencial de crescimento e
impacto seja 0 mesmo e que o0s investimentos de capital possam ampliar esta chance de sucesso e
crescimento. Eles também afirmam que as empresas sdao mais eficientes que o setor publico ou o
terceiro setor na utilizacdo do marketing para gerar os resultados esperados e uma mudanca de
comportamento nos consumidores, principalmente ao aceitarem produtos novos e inovadores que
poderiam melhorar suas vidas (PORTER; KRAMER, 2011).

O lucro que envolve um propoésito social € uma forma superior de
capitalismo — forma que permitira a sociedade avancar mais rapidamente e,
a empresas, crescer ainda mais. O resultado é um ciclo positivo de
prosperidade empresarial e social que torna sustentavel o lucro. (PORTER;
KRAMER, 2011, s/p)

Ha trés maneiras de gerar valor compartilhado, segundo Porter e Kramer (2011, s/p):
“reconceber produtos e mercados, redefinir a produtividade na cadeia de valor e montar clusters
setoriais de apoio nas localidades da empresa”. Eles afirmar que em toda empresa ha a possibilidade
de encontrar oportunidades para gerar este valor, que dependerdo da regido onde a empresa esta e
seu setor de atuacéo.

Em relacdo a montagem de clusters, Porter e Kramer desenvolvem um pensamento
interessante afirmando que quando as empresas se integram as comunidades ao seu redor e buscam
compreender e melhorar em conjunto com seus stakeholders, os beneficios sdo mutuos e tem
impacto direto na atividade principal da empresa, bem como na comunidade em geral.

Estes clusters sdo formados de empresas que se beneficiam mutuamente de uma
infraestrutura bem desenvolvida, universidades e escolas, recursos como agua e energia, boa
infraestrutura legal que lhe possibilite inovar e atuar, bons fornecedores e de qualidade e uma
comunidade que possa transportar e comprar de seus produtos. Geralmente, bons clusters contam
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com boas relagdes entre a iniciativa privada, setor publico e terceiro setor (PORTER; KRAMER,
2011).

Falaremos por fim, do modelo dos paises emergentes que também possui peculiaridades
entre si e que também apresenta diferencas e semelhancas importantes com os modelos europeu e
americano.

2.3 A abordagem dos paises emergentes

Muhammad Yunus é um dos principais nomes em termos de Negocios Sociais no mundo,
ganhador do Nobel da Paz em 2006. Foi um dos precursores na criagdo e fomento aos Negocios
sociais desde que criou 0 Grameen Bank em 1974.

Com o cenério de recente independéncia e guerra contra o Paquistdo, Bangladesh, nos anos
1970, estava passando por um periodo de secas, enchentes, moncdes e crise gerando uma situacao
de fome generalizada no pais. Movido pelo sentimento de ajudar as pessoas de vilarejos préximos a
universidade onde lecionava — Jobra — conseguiu identificar que um dos principais problemas era a
falta de dinheiro para financiar seus esforcos para ganhar a vida, as op¢des eram pegar emprestado
com agiotas locais que aplicavam juros abusivos, condi¢do conhecida como virtual slave (YUNUS,
2010).

Desta forma, Yunus buscou solugdo indo até os bancos e persuadi-los a fazer os
empréstimos. Sem sucesso, sob 0s argumentos de inaptiddo para os pobres receberem créditos,
Yunus se ofereceu para ser seu fiador, estabeleceu regras de pagamento semanal e propds a inversao
da abordagem dos agentes de crédito, fazendo com que fossem até os vilarejos, em vez do contrario.
O resultado foi uma taxa de inadimpléncia quase nula e pagamentos em dia (YUNUS, 2010).

Desta forma, nasceu o Grameen Bank ou “banco da vila” em Bangalore com a ajuda do
entdo ministro das financas de Bangladesh. Hoje o Grameen Bank atende todos os vilarejos de
Bangladesh e foi capaz de desfazer uma premissa de que as mulheres ndo poderiam receber
empréstimo independente de sua condi¢do financeira. 97% dos oito milhdes de credores sdo
mulheres. Ao decorrer de suas atividades, descobriram que ao emprestar para mulheres, as criancas
eram diretamente beneficiadas, portanto, é um meio eficaz de combater a pobreza (YUNUS, 2010).

O Grameen empresta para a populacdo de baixa renda e também para pedintes para que
passem a ser comerciantes de porta em porta ou em uma esquina. Até 2010, atendiam 100 mil
pedintes e 18 mil tinham deixado de pedir esmolas. O Grameen também oferece crédito para busca
de melhor educacdo para as criancas e incentivo para os estudos dos filhos dos credores; mais de 50
mil estudantes estavam buscando formacgédo em escolas de medicina, engenharia e universidade com
ajuda do Grameen. O bando incentiva que os filhos dos credores ndo busquem emprego assalariado,
mas que abram seu préprio negocio com o dinheiro do Grameen (YUNUS, 2010).

O banco é dos credores, estes elegem os diretores. A sua taxa de pagamento é de 97%. E um
banco autossuficiente. Seus credores tem que depositar uma quantia toda semana que constitui uma
poupanca. Possuem um balanco de poupanca coletiva de mais de meio bilh&o de dolares (YUNUS,
2010).

Yunus propde uma nova forma de capitalismo e de empresa baseado no altruismo
(selflessness) que Yunus chamou de negdcio social (social business) que € definido como:
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[...] a kind of business dedicated to solving social, economic, and
environmental problems, that have long played humankind — hunger,
homelessness, disease, pollution, ignorance (YUNUS, 2010, s/p).

Yunus (2010) se baseia na ideia de que a pobreza ndo é criada pelo pobre. Muitas credoras
ndo tiveram oportunidade de ir & escola (sociedade ndo deu a elas a chance). A pobreza é criada
pelo sistema, pelas instituicbes e conceitos que formulamos. Como exemplo, utiliza a deficiéncia
nas instituicdes financeiras que se negam a emprestar dinheiro a 2/3 da populacdo mundial.

Ele parte de um ponto de vista de que a crise pode abrir espaco para a transformacéo, ja que,
enquanto grandes instituicdes financeiras colapsavam, como consequéncia da crise de 2008, as de
microcrédito permaneciam sélidas (YUNUS, 2010).

Para Yunus (2010), o momento de crise generalizada que o mundo vive € reflexo de um
enorme erro na construcdo do capitalismo, no qual o Unico objetivo dos que estdo engajados em
negocios € maximizar lucros. Seguindo o raciocinio do autor, observa-se que a felicidade do homem
vem de diferentes fontes, ndo so fazer dinheiro. E pelo fato do proposito do negocio social se
dedicar a uma causa social, o0 objetivo do ganho financeiro pessoal ndo pode estar presente, 0 dono
e os investidores somente podem pegar de volta a mesma quantidade que investiram. O neg6cio
social tem um grande potencial de criar empregos, além de poder investir em projetos cujo retorno
financeiro seja proximo de zero.

Em relacdo a discussdo sobre distribuicdo de lucros, Yunus (2010) argumenta que nao €
contra o lucro desde que ele seja usado para expandir os beneficios da companhia. Ele justifica esta
escolha por trés motivos: 1) acredita ser imoral lucrar com os pobres. Se beneficiar do sofrimento.
2) acredita que buscar por dois objetivo ao mesmo tempo pode confundir o CEO, em alguns casos,
poderd escolher um em detrimento do outro e a tendéncia estd em buscar o lucro. 3) Acredita que
seja benéfico separar os negdcios sociais dos negdcios tradicionais com o fim de modificar o
mindset dominante na sociedade, nas universidades e dentro das empresas, pretende remodelar
estruturas econémicas e encorajar novas formas de pensamento.

Os negdcios sociais também fazem com que os cidaddos ndo figuem a mercé das politicas e
dos governos e que fiqguem criticando o governo, pois ndo resolvem seus problemas. No entanto, 0s
governos tem um papel importante, ja que precisam de reconhecimento legal e 6rgdos reguladores
para assegurar a transparéncia integridade e honestidade no setor. Eles também podem oferecer
incentivos fiscais para 0s negocios sociais e para possiveis financiadores (YUNUS, 2010).

Ha dois tipos de negdcio social, Segundo Yunus (2010, s/p): o tipo 1 é definido como “non-
loss non-divided company devoted to solving a social problem and owned by investor who reinvest
all profits in expanding and improving the business”; o tipo 2 seria um “profit-making company
owned by poor people, either directly or through a trust that is dedicated to a predefined social
cause”. Nos negocios sociais de tipo 1, o fato de o investidor ou dono receber alguma quantia maior
do que investiu desqualifica o negécio para ser um negdcio social.

Yunus (2010) traz algumas areas em que um negdcio social poderia atuar: melhorar a
producdo e acesso a mercados, prover emprego, ajudar consumidores, incentivar
empreendedorismo, prover estabilidade, aumentar o acesso a infraestrutura, adaptar tecnologia para
uso dos mais pobres, aumentar a sustentabilidade e melhorar o meio ambiente.

O modelo de negdcio dos negocios sociais deve ter canais de distribuicdo com contato
proximo aos clientes, compreensédo profunda do problema e dos clientes, o produto deve ser valioso
para o cliente e ndo deve causar danos a outras pessoas e ao ambiente (YUNUS, 2010).
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Em muitos lugares, ainda ndo existe um lugar juridico pra 0s negocios sociais, neste caso,
para Yunus (2010), o negdcio poderia se organizar como uma empresa tradicional juridicamente,
pois este modelo tem maior flexibilidade para vender produtos e servigos que as ONG.

No Brasil, as discussdes sobre Negdcios Sociais sdo recentes e sua literatura vem crescendo
significativamente nos ultimos anos. Uma das principais obras sobre o assunto é a de Comini, Barki
e Aguiar (2013) que traz uma coleténea de capitulos escritos por diversos autores discutindo o qu
chamaram de negdcios com impacto social, mais amplo que de negdcios sociais e que pode
designar também grandes empresas que desenvolvam negocios que tenham lucro e impacto social
ao mesmo tempo. O termo também foi apropriado para designar as organizagdes sem fins lucrativos
que passaram a vender algum bem ou servico.

Assim, o conceito de “negdcios com impacto social” incluiria qualquer
atividade empresarial que tenha impacto social dentro de sua agdo de
negécio. Eles podem assumir diferentes formas juridicas: corporagoes,
empresas limitadas e organizacdes sem fins lucrativos (COMINI, BARKI,
AGUIAR, 2013, p. 52).

Para estes autores, a maneira como empresas de diferentes portes ingressam no setor de
negdécios com impacto social € distinta. Enquanto as grandes empresas planejam com antecedéncia
seus objetivos e caminhos, as pequenas empresas simplesmente identificam uma oportunidade de
oferecer um produto ou servico e depois crescem (COMINI, BARKI, AGUIAR, 2013).

As pequenas empresas também tem uma vantagem competitiva interessante, pois
conseguem estabelecer bons relacionamentos com a comunidade, podendo, assim compreender e
adaptar-se aos desejos e necessidades de seus clientes (COMINI, BARKI, AGUIAR, 2013).

0 modelo de negocio com impacto social estd alinhado com uma nova
perspectiva de capitalismo que busca o triple win, em gque a empresa ganha
por meio de uma boa rentabilidade e melhor brand equity, no qual ganha o
consumidor, por ter a oportunidade de consumir produtos e servi¢os (muitas
vezes basicos) que ndo estariam ao alcance dele de outra forma, e a
sociedade, a reducdo das diferencas sociais (BARKI; AGUIAR, 2013, p.
81).

Um mapeamento dos negdcios com impacto social no Brasil realizado em 2011 realizado
pela consultoria Plano CDE e resumido a seguir por Aguiar e Naigeborin afirmou que as iniciativas
estavam assim distribuidas: 50% na regido Sudeste, sendo a maior parte em Sdo Paulo, 26% no
Nordeste, 14% na regido Sul, 6% na regido Norte e 4% na regido Centro-Oeste, metade delas
afirmaram atuar em varias regides do Brasil e 22% afirmaram que tem alcance internacional.
(AGUIAR; NAIGEBORIN, 2013)

A maioria dos empreendimentos (34%) era da area de educacdo, 24% da éarea de
microcrédito e servigos financeiros, 24% das areas de cultura e outros 18% de canais de
distribuicdo, apenas 6% na area de habitagdo e 4% na area da satde. Mais de 70% eram do setor de
servigos e 28% de producdo e manufatura de produtos. Boa parte destas organizacfes entrevistadas
ja ndo dependiam mais de doacBes, mesmo tendo até 5 anos de existéncia. 86% financiam as
iniciativas com recursos proprios, 10% utilizam empréstimos e 4% conta com doagdes. 96% dos
negocios ja nasceram com intencdo de gerar impacto positivo, seja através de acesso a produtos e
servigos (86%), seja atraves da incluséo da populacéo da base da piramide na cadeia de valor como
fornecedores, distribuidores ou donos do proprio negocio (82%) (AGUIAR; NAIGEBORIN, 2013).
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Ainda em relacdo ao impacto social gerado, os negdcios pesquisados
afirmaram atender principalmente ao publico com renda de até cinco
salarios minimos, com maior énfase na faixa de renda de até dois salarios.
Isso evidencia que 0s negocios estdo mais direcionados ao publico de menor
renda, pertencente as classes D e E (AGUIAR; NAIGEBORIN, 2013,
p.242).

Nos demais paises da America Latina, as discussfes tem uma énfase grande na insercéo da
populacdo de baixa renda na cadeia de valor dos negdcios, seja como fornecedores, seja como
distribuidores ou sdcios. Desta maneira, busca-se maximizar o valor econdmico e social dos
envolvidos. A nomenclatura geralmente utilizada para estes empreendimentos é a de negdcios
inclusivos, como define a SNV e WBCSD (2010, p.13):

Los negocios inclusivos son iniciativas empresariales econémicamente
rentables, ambiental y socialmente responsables, que en una ldgica de
mutuo beneficio incorporan en sus cadenas de valor a comunidades de bajos
ingresos y mejoran su calidad de vida. Los Negocios Inclusivos contribuyen
a que las empresas se desarrollen de forma sostenible y amplien sus
segmentos de mercado hacia sectores de la poblacién de bajos ingresos, a la
vez que promueven que las familias en situacion de pobreza aprovechen las
oportunidades que ofrece el mercado y la dinamica del sector empresarial.

Apesar de a énfase ser dada na inclusdo da populacédo de baixa renda na cadeia de valor, a
SNV e a World Business Council for Sustainable Development (WBCSD) também reconhece que
0s negocios inclusivos tém o potencial de gerar impacto quando oferecem um produto ou servico
que satisfacam as necessidades das populacdes de baixa renda.

Com a integracdo das populacbes de baixa renda na cadeia de valor, os beneficios para a
empresa que as incorpora sdo garantia de abastecimento, controle de qualidade da matéria-prima,
custos menores de transacdo, acesso a conhecimentos e redes locais, entre outros. Ja para a
populacdo incluida, os beneficios sdo: precos e condi¢Bes justas na venda de seus produtos e
trabalho, vendas asseguradas, expansdo de postos de trabalho, capacitacdo e assisténcia técnica e
acesso a financiamento. J& quando a inclusdo se d& através do consumo, as vantagens para a
empresa sdo: acessos a um novo mercado, aumento de receita e melhor posicionamento de marca.
Para a populagdo, as vantagens sdo: maior acesso a produtos e servigos de qualidade, precos
acessiveis, melhor qualidade de vida, maior produtividade (SNV; WBCSD, 2010).

A SNV e a WBCSD também propbe um entendimento profundo das necessidades da
populacdo que se pretende atender, além de desenvolver estudos para identificar padrbes de
comportamento para poder escalar a atividade.

Para a SNV e a WBCSD, existe a necessidade de criacdo de incentivos e estrutura legal para
0 desenvolvimento destes negdcios, além do apoio publico e dialogo com os atores envolvidos,
sejam publicos, privados ou sociais.

Para a Social Enterprise Knowledge Network (SEKN, 2010), as solugdes para diminuir a
pobreza global precisam de 1) escala, considerando o tamanho do problema que consiste a pobreza
e suas diversas ramificacbes e causas; 2) solugcdes permanentes, ja que, do contrario, ndo sera
possivel resolver o problema que tem efeitos em vérias geracdes; 3) eficiente e efetiva;

Para eles, historicamente, as empresas na América Latina ndo atendem as necessidades da
populacdo de baixa renda, nem mesmo as empresas publicas foram capazes de atendé-las. Desta
forma, incluir o setor privado como parte da solugcdo ndo acontecera de maneira espontanea, nem
repentina (SEKN, 2010).
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Eles também destacam a questdo do preco mais caro que a populacdo de baixa renda
geralmente paga por produtos e servigos:

De hecho, con frecuencia los pobres pagan precios mas altos que otros
sectores por bienes y servicios similares, en lo que se ha dado en llamar la
“multa a la pobreza”. Por ejemplo, los supermercados que ofrecen los
precios mas bajos rara vez se encuentran ubicados cerca de comunidades
pobres; en general, los consumidores pobres carecen de los medios
necesarios para comprar viveres para mas de un dia o dos (SEKN, 2010, p.
3).

E uma abordagem diferenciada daquela que enxerga a populagdo como simples
consumidores e que as empresas apenas buscam ‘“vender para os pobres”. “Estas iniciativas
permiten a las comunidades pobres acercarse a los mercados convencionales y a un ejercicio de
ciudadania mas efectivo, amplio y pleno.” (SEKN, 2010, p. 4).

Em sua investigacdo de 33 negdcios inclusivos, a SEKN incluiu na amostra desde pequenas
e médias empresas, conhecidas pela sigla PyME, até grandes companhias e Organizacdes da
Sociedade Civil e cooperativas de todos os tamanhos. Esta amostra é importante no ambito da
América Latina, ja que 90% do tecido industrial da regido é de pequenas e média empresas. Esta
visdo também destaca o papel das OSC e das cooperativas.

Para a SEKN, as empresas que guerem se inseri nas comunidades de baixa renda precisam
compreender que a capacidade produtiva desta populacdo terd retorno apenas de longo prazo e
precisa ter assisténcia constante, o que chamaram de investimento paciente (SEKN, 2010).

Outra diferenca importante que a SEKN destaca em relagdo a producdo académica
americana e tradicional da Base da Pirdmide é que estas enxergam que o tamanho da organizagdo
ndo importa, na verdade, as pequenas e médias empresas podem ter ainda maiores vantagens ja que
sdo mais flexiveis e possuem capacidade de se conectar com a comunidade mais facilmente que as
multinacionais. Outra diferenca importante ¢ a questdo do protagonismo, enquanto a literatura
americana coloca o protagonismo como algo que é externo a comunidade, exdgeno, ndo nativo, a
SEKN propde a visdo de que os proprios empreendedores locais sdao 0s protagonistas, e que as
organizagOes externas sdo apenas auxiliadoras fornecendo tecnologia, assisténcia financeira, etc.
(SEKN, 2010).

A SEKN (2010) faz uma analise interessante sobre a populagdo de baixa renda na América
Latina diferenciando principalmente populacdo rural e urbana. As populacGes de baixa renda
urbanas geralmente vivem em regibes periféricas, favelas e ocupacGes ilegais ou na rua e seus
problemas estdo relacionados a violéncia, falta de servicos béasicos e infraestrutura deficiente.
Geralmente possuem acesso a tecnologias como celulares e internet, além da proximidade de suas
moradias possibilitar vinculos sociais, sendo estes dois fatores oportunidades grandes de explorar
negocios inclusivos. Ja as populagfes rurais possuem escassez de servigos basicos, rendas menores
do que a populagéo urbana, dispersdo geogréafica, distancia de centros urbanos e mé infraestrutura,
além de, em geral terem menos acesso a educacdo e a informacao.

A SEKN também destaca uma caracteristica importante da populacdo de baixa renda na
América Latina, a informalidade. Um grande numero de pessoas nos paises latinoamericanos
trabalha na informalidade, sem direitos garantidos e com desfalques fiscais para o Estado. Este
campo é uma grande oportunidade de estabelecer vinculos entre as empresas e o setor formal com o
setor informal.

Os autores da SEKN (2010, p.129) também destacam a necessidade de estabelecer um
ecossistema que beneficie a emergéncia de empresas deste tipo: “Tal como ocurre en los
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ecosistemas bioldgicos, las organizaciones que se mantienen aisladas tienden a ser fragiles y
vulnerables. Para mantenerse vivas y fuertes, las compafiias necesitan integrarse con su entorno y
evolucionar junto a él.” Os autores propdem que trabalnem em conjunto pode trazer resultados
muito maiores do que trabalhar de forma individual e pode gerar uma mudanca estrutural.

Este ecossistema € constituido pela cadeia estendida (sistema de valor ou prépria
organizacdo), somada ao fluxo anterior (fornecedores) e o fluxo posterior (distribuidores,
comerciantes, clientes). Ele também inclui outros atores como competidores, produtores de bens
substitutos e complementares, comunidades vizinhas e outros grupos de interesse. Além disso, ha
também organizacfes de apoio (investidores anjo, capital semente, apoio social ou tecnoldgico) e
reguladoras. Por fim, o ecossistema é formado por uma infraestrutura ou contexto estrutural
(condi¢bes econdmicas, culturais e qualidade das regulacdes) (SEKN, 2010).

A SEKN destaca que o impacto econémico ndo é o Unico gerado quando a populacdo de
baixa renda tem poder de decisdo e voz, ela desenvolve habilidades como a gestdo dos préprios
recursos e detém o conhecimento que a empresa lhe ofereceu, mesmo que a parceria ndo exista
mais, mantém a reflexao critica, a iniciativa empreendedora (SEKN, 2010).

A SEKN destaca os principais beneficios gerados pelos negécios inclusivos, o primeiro e
mais importante deles € o aumento da renda através da garantia de um emprego estavel, autbnomo
ou exercicio de um oficio. O valor social, portanto ndo é gerado apenas quando a populacdo de
baixa renda recebe produtos e servicos a precos mais baixos, mas também quando sua renda
aumenta, possibilitando a ampliacdo das op¢oes vitais (SEKN, 2010).

Além do aumento de renda, 0s negocios inclusivos possibilitam o acesso a bens e servigos
que antes ndo eram conseguidos com facilidade por motivos de pregos altos, problemas de
distribuicdo em zonas rurais e urbanas marginais, dificuldade de conseguir crédito (SEKN, 2010).

Outra barreira para a inclusdo social também esta na questdo da cidadania, pois a populacéo
de baixa renda tem dificuldades para assumir uma identidade prdpria e ter sentido de pertencimento.
A participacdo direta no mercado por estas populacdes sdo de dificil realizacdo. Os produtos
geralmente ndo atendem a demanda por estas populacfes, e quando atendem, sdo por meios que
podem abusar de sua situacdo de poder e manter o individuo em uma situacdo de aprisionamento
(SEKN, 2010).

Os negocios inclusivos podem gerar também desenvolvimento de capital social, j& que se
podem formar redes com base na confianca, reciprocidade e cooperacdo, seja através do
fortalecimento de relagdes sociais, ou através dos vinculos que estes grupos estabelecem com outros
grupos, governo, empresas, novos mercados e clientes (SEKN, 2010).

3 - ANALISE CRITICA SOBRE AS ABORDAGENS

Os debates a respeito de negocios sociais, social enterprise, base da piramide e negdcios
inclusivos comecaram a se espalhar na mesma época, apesar de algumas peculiaridades regionais,
em geral na segunda metade do século XX, com um foco maior a partir dos anos 1990 até os dias de
hoje. Ou seja, trata-se de um fendmeno internacional em um periodo que busca alternativas para o
sistema econdémico vigente que passou por recentes crises financeiras, inflacdo, desemprego,
instabilidade econémica e politica e atualmente busca se recuperar de uma crise com alcances
globais. Além disso, € uma época em que o socialismo é colocado em questionamento sobre sua
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efetividade em substituir o capitalismo como regime econdmico e politico devido a queda da Unido
Soviética.

Além do fato de serem contemporaneas, é interessante verificar que as abordagens tém
algumas similaridades entre si. Apesar da diferenca de regido, contexto e temporalidade, elas
possuem elementos em comum que apreciaremos a seguir:

Uma destas semelhangas que todas as abordagens trazem é a necessidade de formacao de um
ecossistema (também mencionado como cluster ou infraestrutura) propicio para o desenvolvimento
das comunidades e das empresas. Ou seja, a formacdo de um ambiente que possua todas as bases e
frentes necessérias para o desenvolvimento de regides periféricas, sdo elas educagdo de qualidade e
treinamento para insercdo profissional, infraestrutura de crédito para o desenvolvimento de
negocios e empreendimentos, leis que estimulem a criacdo de empresas sociais, infraestrutura fisica
para transporte de produtos, desenvolvimento de tecnologia, dentre outras. Este ecossistema, ou
cluster seria formado por empresas do mesmo ramo, concorrentes, substitutos, de ramos diferentes,
0 setor publico e também organizac6es da sociedade civil, ONG, bancos, etc.

Outro aspecto interessante que todas as abordagens mencionam é sobre a necessidade de as
empresas possuirem uma perspectiva diferenciada quando se trata de desenvolver produtos para e se
relacionar com a populacdo de baixa renda que se quer atender, pois elas ndo obedecem a canais de
distribuicdo tradicionais, possuem diversas barreiras que podem impedir o acesso a produtos e
servicos, além da questdo importante levantada por diversas abordagens em relacdo ao
entendimento profundo dos problemas e da realidade da populacdo a fim de desenvolver produtos e
servigos que realmente gerem valor e que sejam eficazes na resolucdo da vulnerabilidade social e
pobreza.

Vaérias abordagens também mencionaram a questdo da maior vulnerabilidade ou maior custo
que as populacdes periféricas enfrentam devido a muitos fatores e que, portanto, 0s negdcios
deveriam diminuir e até eliminar tais barreiras de acesso.

Outra caracteristica interessante é em relacdo a inovagcdo como um recurso importante para
ser utilizado pelas empresas que querem atender a base da pirdmide. Inovagfes em modelos de
gestdo, tecnologia e canais de distribuicdo sdo mencionadas em diversas obras como casos de
sucesso e exemplos a serem seguidos. A inovacdo aqui € crucial, pois, através dela € possivel
reduzir muito os custos, ao mesmo tempo em que possibilita explorar melhor recursos naturais e
humanos e, assim, oferecer produtos e servi¢os de qualidade e a precos acessiveis.

Por fim, um fator em comum que as abordagem em geral propGem é a quebra de premissas
que as empresas possuem em relacdo a base da piramide. Dentre elas esta a premissa de que seus
produtos estdo adequados apenas para a populacdo do topo da piramide, de que a base da piramide
ndo poderia pagar por seus produtos, que eles ndo tém interesse ou podem pagar por tecnologia,
acreditam que atender as demandas desta populacao € papel do estado ou do terceiro setor, etc..

As abordagens também apresentam diferencas significativas entre si. A principal questao de
diferenciacdo entre a abordagem americana e a de Yunus consiste no fato de que Yunus defende
gue um negocio social necessariamente ndo deve distribuir lucros, incluindo a possibilidade até de
um negacio social investir em areas que tenham taxa de retorno préxima de zero sob a justificativa
moral de ndo achar justo lucrar com o sofrimento de alguém e a estratégica de poder se focar
inteiramente no impacto social que se quer causar, objetivo principal de um negdcio social. Yunus
inclusive menciona que devido ao fato do capitalismo especulativo e das distribui¢fes de lucros
terem sido o que causou tamanha desigualdade e destruicdo do meio ambiente, o fato de se
redistribuir lucro, por menor porcentagem ou valor que seja, ja deslegitimaria a intencdo boa de
causar impacto social e toda a acdo voltada para este fim.
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Ja a abordagem americana busca unir as duas coisas: impacto social e lucro para acionistas.
No texto de Porter e Kramer é colocada a questdo da Criacdo de Valor Compartilhado em que as
empresas deveriam se focar em analisar 0s custos sociais como oportunidades e investimentos e que
tais acOes poderiam reduzir outros custos adicionais futuros e, portanto, trariam lucros maiores
unidos a bem-estar, melhora do padrdo de vida, etc. Neste texto, portanto, a reducdo da pobreza,
inclusdo social, etc, poderiam vir acompanhadas de lucros também para os acionistas, no entanto
com uma Vvisdo mais a longo prazo. Esta visdo se foca na perspectiva dos beneficios que o impacto
social poderiam trazer para a empresa em questdo de reducdo de custos, posicionamento de marca,
etc. O impacto social ndo fica evidente como a prioridade, pois este posicionamento poderia
remeter-se a uma situacdo em que a empresa estaria perdendo oportunidades de lucro e de
perpetuacdo do sistema como ele é hoje e, por isso, clama uma mudanca de posicionamento das
empresas.

Em alguns paises da Europa, a questdo da ndo distribuicdo de lucros também é mencionada
como um fator importante. Seu foco € bem direcionado para a diminuicdo da situacdo de
vulnerabilidade principalmente através do aumento da renda de maneira intermediaria ao se focar
em reinserir a populagdo desempregada de volta no mercado de trabalho.

Outra diferenca importante entre a abordagem americana em relacdo a abordagem de Yunus
e a da Ameérica Latina é o protagonismo da mudanca. Enquanto a abordagem americana traz para a
discusséo o papel fundamental das multinacionais devido a seus recursos, facilidade de relagdo com
governos e pelo seu carater internacional que poderia inclusive levar os conhecimentos adquiridos
na regido como inovacao para o topo da pirdmide. Portanto, a mudanca seria algo externo, no
maximo cocriado, mas o protagonismo seria da empresa e, em especial, a multinacional. A visao
americana enxerga as populagdes da base da piramide como um potencial mercado consumidor a
ser atendido, seu foco de desenvolvimento é, portanto, no consumo. E interessante que muitas
dessas empresas que sdo citadas como exemplo nos textos abordados realizaram agdes em outros
paises que ndo os proprios Estados Unidos.

Em contrapartida, Yunus destaca, em seu texto, a possibilidade de um negécio cujos donos
sejam de baixa renda e que, desta forma, estaria gerando aumento de renda, como um tipo de
negocio social. Sob esta perspectiva, pequenos empreendimentos e que ndo necessariamente
produzam um produto ou servico focado nas necessidades cruciais da base da piramide também
poderiam ser considerados como um negdcio social, as cooperativas também podem ser incluidas
neste ramo, se seus donos forem trabalhadores de baixa renda.

A abordagem latinoamericana também destaca a importancia da pequena e média empresa
(PyME) no ramo dos negdcios inclusivos que gerem impacto social adicionando inclusive uma
vantagem competitiva em relacdo a multinacional. Elas teriam a capacidade de interagir de forma
mais direta com a comunidade local e, por serem menores, teriam mais agilidade e flexibilidade a
adaptar seu modelo as necessidades da populacdo que se quer atender. Além disso, esta abordagem
destaca que o protagonismo do negocio inclusivo é sempre a populacdo e a comunidade, as
empresas seriam apenas um intermediario, um meio de se alcangar o aumento de renda ou do acesso
a produtos e servigos.

O modelo brasileiro se abstém desta discussao colocando em sua definicdo que qualquer
empresa ou organizagdo que tenha uma atividade que cause um impacto social seria um negocio
com impacto social. No entanto, no mapeamento realizado por Aguiar e Naigeborin (2013), dos
empreendedores brasileiros entrevistados na pesquisa, 80% possuiam ou ensino superior ou pos-
graduacéo, evidenciando que fazem parte de uma parcela privilegiada da populagéo.

As abordagens latinoamericana e europeia tem como similaridade a visdo de que a inclusdo
da base da pirdmide na cadeia de valor e, consequentemente seu aumento de renda é um dos
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principais caminhos de autonomia e de saida da vulnerabilidade. No entanto, como suas estruturas
sdo diferentes, o lugar que ocupariam estas familias na cadeia de valor também ¢é diferente. A
situacdo de vulnerabilidade da populacdo rural na América Latina é grande por falta de estrutura,
recursos e distancia dos grandes centros. Ja a questao agraria na Europa tem uma histéria diferente
de forca politica e de subsidios publicos marcada pela Politica Agricola Comum de 1962 que dura
até os dias de hoje e que oferece subsidios para os produtores agricolas a fim de garantir a
autonomia de producédo de alimentos na regido, dentre outros fatores, reduzindo sua situacdo de
vulnerabilidade pelas distancias dos grandes centros, com amplo acesso a técnicas e credito
(COMISSAO EUROPEIA, 2012).

Por fim, a abordagem europeia tem algumas similaridades com o modelo de Yunus na
questdo de distribuicdo de lucros, pois em diversos paises ndao & permitido que os lucros sejam
distribuidos. Suas iniciativas sdo geralmente locais e preocupadas com a integracdo da populacéo na
cadeia de valor através do emprego. Também € interessante destacar que esta abordagem conseguiu
atingir relevancia suficiente para ser transformada em politica pablica em diversas localidades.

CONSIDERACOES FINAIS

Neste trabalho analisamos as trés abordagens sobre negocios sociais. A abordagem
americana que tem como artigo base a Riqueza da Base da Piramide de Prahalad e Hart, que traz a
ideia do grande mercado consumidor que representa a populacdo de baixa renda e que nédo estava
sendo vista pelas grandes empresas. Aponta-se este mercado como uma grande oportunidade para
unir o lucro das empresas, gerar valor para os acionistas e também satisfazer as necessidades desta
populacdo. A abordagem europeia que foca principalmente na questdo da insercdo de trabalhadores
no mercado de trabalho através das Work Integration Social Enterprises (WISE), tem discussdes
mais desenvolvidas sobre o assunto em conjunto com a politica publica, ja que varios paises da
regido possuem legislacdo especifica para empresas sociais ou possuem estrutura que as apoie de
alguma forma. E, por fim, a abordagem de paises emergentes que se subdivide em trés visdes: a de
Yunus que se foca principalmente na ndo distribuicdo de lucros e na producdo de bens e servigos
que consigam diminuir a pobreza; a abordagem latinoamericana que enfatiza a importancia da
insercdo principalmente da populagdo rural na cadeia de valor, e do aumento de renda como
instrumento de inclusdo social e superacdo da pobreza a longo prazo; e por fim, a abordagem
brasileira, que enxerga tanto o aumento de renda, quanto 0 consumo como meios para reduzir a
pobreza. Esta visdo também amplia o conceito assumindo que tanto pequenas quanto grandes
empresas podem ser negdcios com impacto social, ndo restringindo o conceito a questdes de
distribuigéo de lucros.

Nosso objetivo foi contextualizar este surgimento retratando a ascensdo do terceiro setor que
encabecou um movimento de organizacdo da populacdo com o objetivo de resolver problemas
sociais e que acabou se transformando mais tarde em organizacdes hibridas que tomaram diferentes
formas em cada regido do mundo. Algumas com maiores énfases no impacto social e rejeicdo da
distribuicédo de lucros e outras mais focadas no mercado, no consumo e na possibilidade de gerar
lucros aos investidores.

Estes novos negdcios, cada um a sua maneira, uns mais, outros menos, estdo trazendo visoes
e valores diferentes do que o capitalismo tradicional prega, como o compartilhamento, a
coletividade, a colaboracdo e a énfase no impacto social em lugar do lucro. Esta diferenca de
pensamento pode impulsionar os novos empreendedores e a geracdo que estd compartilhando destes
valores a repensar o sistema que vivemos e, com esta consciéncia critica, criar novas relagoes
sociais e econdémicas no futuro. A andlise sobre seus reais efeitos na diminuicdo dos problemas
sociais nos dira se estes modelos estdo sendo eficazes em sua funcdo. Mas o que néo se pode negar
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é que se trata de um campo que vem ganhando cada vez mais espaco tanto nas empresas, na midia,
nas universidades e nas politicas publicas. Maiores estudos sdo necessarios para que possamos
compreender o fenémeno com maior clareza em ambitos locais.
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