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RESUMO

Essa pesquisa tem como objetivo estudar como foi a parceria entre a Prefeitura de S&o Paulo e
0 negocio de impacto Morada da Floresta, para a concepc¢éo e execucdo do Projeto Composta
Sao Paulo, buscando identificar as motivages, beneficios e desafios para a interagcdo entre as
partes, na literatura de parcerias intersetoriais.

Desta forma, o presente trabalho investiga como as parcerias intersetoriais podem trazer
avancos na gestdo publica, trazendo know-how e solucdes inovadoras. A metodologia utilizada
foi o estudo de caso descritivo-exploratorio. Para isso foram feitas anélises de documentos
relacionados ao projeto Composta Sdo Paulo, além de entrevistas com dois gestores, sendo um
deles ligado a Prefeitura de Sdo Paulo e o segundo ligado ao negocio de impacto Morada da
Floresta.

Os resultados observados permitem concluir que parcerias envolvendo diferentes setores sao
de extrema complexidade, sejam por diferencas na cultura organizacional ou pelos objetivos de
cada organizacdo envolvida. Porém as parcerias com negdcios de impacto tém um potencial a
ser explorado, se tratando de um negdcio que se enxerga entre uma organizacdo sem fins

lucrativos e uma empresa tradicional.

Palavras chaves: Negocios de Impacto Social, Setor Publico, Aliancas Intersetoriais, Projeto

Composta Sao Paulo.

Introducéo

Os negocios de impacto social “sdo empreendimentos que tém a missdo explicita de
gerar impacto socioambiental ao mesmo tempo em que produzem resultado financeiro positivo
de forma sustentavel” (ICE, 2015). Esse tipo de negocio tem como objetivo a superacao de

desafios sociais e ambientais através da oferta de produtos e servicos.

A partir da definicdo de negocios de impacto € possivel afirmar que esse tipo de

organizacdo pode se tornar um parceiro estratégico no enfrentamento de problemas sociais.



Para ilustrar essa possibilidade é possivel apontar negécios de impacto que fizeram uma
parceria bem-sucedida com o governo. A Geekiel, negocio de impacto na area de educacéo, fez
uma parceria que inovou no ensino da rede publica. Através da alianca com o Ministério da
Educacao, foi desenvolvido uma plataforma que gamificou o ensino e auxiliou os alunos para
os estudos do ENEM. O ponto forte do aplicativo é o estudo personalizado, onde cada aluno
aprende de maneira diferenciada® e ha um foco especifico nos pontos fortes e fracos do
aprendizado. Outra parceria interessante a ser citada é o Garatéa®. O Garatéa criou um aplicativo
para agilizar no processo de primeiros socorros. Enquanto o SAMU esta a caminho, a vitima

sai da zona de perigo e as chances de sobrevivéncia aumentam.*

De acordo com o cenario apresentado, o presente estudo tem como problema de
pesquisa: Quais sao as motivacgdes, beneficios, dificuldades e desafios para uma interacédo entre
negdcios de impacto social e o setor pablico? Para a analise foi escolhido o Projeto Composta
Sao Paulo, por ter sido uma parceria entre um negécio de impacto e o setor publico realizada
na cidade de Séo Paulo. O Projeto foi realizado em 2014 através da parceria entre a Prefeitura
de Sdo Paulo e o negocio de impacto Morada da Floresta que “oferece solucdes
socioambientais, cursos, produtos, servicos e desenvolve projetos para incentivar praticas
sustentaveis cotidianas e contribuir para o despertar de uma consciéncia natural e ecologica”
(MORADA DA FLORESTA, 2016)°.

Como justificativa da escolha do tema, por se tratar de um caso que ocorreu na cidade
de S&o Paulo, foi possivel entrevistar os participantes envolvidos no Projeto e pesquisar de
maneira mais efetiva. A prefeitura de Sdo Paulo é muito importante no contexto nacional e pode
dar exemplos para as demais. Olhar para um municipio onde se executa, em partes, o Plano
Nacional de Residuos Soélidos é algo importante. Como a interacdo entre setor publico e
negocios de impacto é algo recente e pouco estudado, o tema torna-se relevante por si so, por
ser algo novo e ter muitos caminhos a serem explorados. E por fim, por se tratar de um projeto
piloto, ha um locus de inovacdo, onde o negdcio de impacto social pode oferecer servigos que
a prefeitura nunca teve, um servico novo. E através dessa parceria pontual, abre-se a

possibilidade de inovar, sistematizar resultados e disseminar conhecimento.

1 Ver mais em: http://www.geekie.com.br/sobre/

2 O sistema se adapta as necessidades do aluno. Os materiais para estudo podem ser tanto videos, quanto material
escrito e etc. Informacdes obtidas através do Claudio Sassaki, fundador da Geekie, no evento NIP — Negdcios de
Impacto Periférico no dia 26/05/2017.

3 Ver mais em: https://www.tecmundo.com.br/mobilidade-urbana-smart-cities/126795-cpbr-ford-apresenta-
startup-facilita-socorro-vitimas-emergencias.htm

4 Informacdes obtidas no evento Campus Party, no dia 02/02/2018.

5> Ver mais em: https://moradadafloresta.eco.br/quem-somos/



Assim, o objetivo geral do estudo é analisar quais sdo as motivacGes, beneficios,
dificuldades e desafios numa interacdo entre negécios de impacto e setor publico. Para
complementar o objetivo geral, foi feita uma analise do Projeto Composta Sao Paulo sob a luz
da literatura de parcerias intersetoriais. A metodologia escolhida para a pesquisa foi o estudo
de caso, que se baseou em anélise documental do Projeto Composta S&o Paulo e em entrevistas

em profundidade com as institui¢ces envolvidas.

De acordo com diferentes referéncias (PRAHALAD E HART, 2002; COMINI, 2011;
COMINI, BARKI E AGUIAR, 2013; YOUNG, 2009, YUNUS, 2007, FISCHER, 2005), é
possivel afirmar que a Morada da Floresta, objeto de estudo dessa pesquisa, se encaixa na visao

de Negaocios de Impacto Social, onde se persegue lucro e propositos sociais ao mesmo tempo.

A Morada da Floresta é um negocio voltado para solugdes socioambientais, como
cursos, produtos, servicos que articulem ou incentivem préticas sustentaveis cotidianas, que
contribuam para a consciéncia ecoldgica e o cuidado com o meio ambiente. As duas principais
vertentes sdo tecnologias socioambientais e produtos e atividades voltados a conscientizacéo
ambiental. Na primeira vertente as solu¢Ges de compostagem sdo o carro chefe, na segunda
diferentes produtos e servicos, como fraldas e absorventes femininos ecoldgicos. A iniciativa
foi uma das premiadas no Empreendedor Social Folha em 2016, ap6s a finalizacdo do Projeto
com a prefeitura. Na ocasido da fala do empreendedor na cerimbnia de premiacdo houve um

agradecimento explicito ao Prefeito e a equipe do projeto.

Metodologia

O estudo de caso descritivo-exploratdrio foi a metodologia escolhida para a realizagdo
da pesquisa. O estudo de caso foi escolhido como procedimento metodoldgico, pois o objeto de
estudo se trata de um fenémeno contemporaneo, onde 0 comportamento e as consequéncias ndo
podem ser manipulados, mas podem ser observados diretamente (YIN, 2001).

Foi investigada a parceria entre a Prefeitura de Sdo Paulo e o negdcio de impacto
Morada da Floresta (evento contemporaneo) no contexto da administracdo publica. O estudo
buscou responder a seguinte pergunta: Quais sdo as motivacdes, beneficios, dificuldades e
desafios para uma interag@o entre negdcios de impacto social e o setor publico?

A triangulagdo de dados do estudo de caso foi feita a partir da revisdo de literatura,

analise de documentos sobre o Projeto e entrevistas com o0s gestores envolvidos. Para o estudo



foram aplicadas duas entrevistas separadamente, uma com um representante do setor publico
(Ex-Coordenador de Residuos Organicos da AMLURB) e a outra com um representante do
negocio de impacto social (Representante da Morada da Floresta; responsavel pelo Programa
Composta Sao Paulo).

O representante da prefeitura foi entrevistado pessoalmente e tinha-se um roteiro pré-
definido com as quest@es relacionadas ao Projeto. Porém, em um fluxo de conversa informal
todos os pontos do roteiro acabaram sendo naturalmente cobertos. Ele falou livremente sobre
as questdes do Projeto e como se deu a parceria com o0 negdcio de impacto social. A primeira
entrevista teve duracdo de 03:30 e foi feita no dia 02 de fevereiro de 2018. A entrevista com 0
representante da Morada da Floresta foi feita no dia 08 de fevereiro com a duragdo de 20
minutos. Ela foi feita online e também seguiu um roteiro pré-definido com questdes
relacionadas a parceria.

O roteiro utilizado para a formulagdo das entrevistas se encaixa na proposta de
metodologia de estudo de caso, buscando entender “como” se dao as parcerias entre negocios
de impacto e setor publico e os possiveis beneficios, desafios, dificuldades e motivacdes da

atuacdo em alianca.

Fundamentacao teorica

A interacdo entre o Estado e negdcios de impacto social € um tema novo e, portanto,
pouco explorado pelos estudiosos. Num contexto em que os problemas da sociedade estdo se
mostrando cada vez mais complexos e estdo ultrapassando a capacidade das instituicdes de
lidarem com eles de forma individual, as aliancas intersetoriais se mostram um arranjo central.

Austin (2001, p. 17) define esse tipo de colaboragdo como “o resultado da migragao
progressiva das relacdes de cooperacdo tradicionalmente filantropicas, estabelecidas entre
organizagdes com e sem fins lucrativos, para novas formas de trabalhar em conjunto para atingir
seus objetivos e contribuir para a sociedade”

A parceria intersetorial também pode influenciar na formulagdo e implementacdo de
politicas publicas, dado que elas incorporam diversos recursos, troca de conhecimentos,
aprendizado e competéncias organizacionais de diferentes setores (BOSE, DUTRA E
SCHOENMAKER, 2003; BORGES, 2009). Fischer (2003) diz que através das parcerias é
possivel encarar os problemas sociais de forma inovadora e com maior capacidade para

enfrentar os desafios em uma realidade que necessita de mudangas.



Atraveés das cooperacdes é possivel reunir capacidades complementares de duas ou mais
organizag0Oes. As instituicOes - sejam elas governos, sem fins lucrativos ou empresas - se tornam
capacitadas para realizar mais em conjunto do que de forma isolada.

Austin afirma que:

Um tipo relacionado de cooperacdo concentra-se na interdependéncia inevitavel, o
conceito que afirma que nenhuma entidade isolada possui todos os elementos
necessarios para abordar com eficacia uma necessidade social identificada. Quando néo
se pode prosseguir sozinho e ter sucesso, a cooperagdo torna-se um pré-requisito para
a eficacia (AUSTIN, 2001, p. 25)

Algumas interacGes tém como foco a criacdo de massa critica, onde 0s grupos nao
possuem diferentes recursos para a coopera¢cdo, mas ha uma preocupa¢do em comum com um
problema social. Esses grupos se reunem para captar conhecimento, confianca, recursos
financeiros ou poder politico para garantir a eficacia de suas acdes (AUSTIN, 2001). Logo, €
possivel afirmar que na atuacdo em parceria, algumas questfes devem ser levadas em conta,
como a definigdo de responsabilidades, objetivos comuns, prazos, infraestrutura, informacéo,
pesquisa e pessoal técnico (BORGES, 2009).

Toda relacdo implica uma troca de valor entre os participantes. Desta forma, para que
uma cooperacao intersetorial seja equilibrada é necessaria uma continua geracdo de valor. Uma
boa gestdo é necessaria para se obter uma parceria de qualidade, pois uma interacéo social ndo
¢ como um negécio comercial, € uma relacdo que necessita de dedicagdo, comunicacdo,
confianca, responsabilidade e aprendizado entre as duas partes (BOSE, DUTRA E
SCHOENMAKER, 2003).

No contexto norte-americano, Austin (2001) enfatiza que o sucesso de uma interagao
depende de um estabelecimento prévio dos objetivos esperados por cada organizagéo,
estratégias de como eles podem ser alcancados e como essas intervengdes terdo influéncia no
projeto e publico alvo. Porém, Bose, Dutra e Schoenmaker (2003) apontam que a realidade
brasileira foge do padréo acima.

De acordo com os autores citados:

As aliancas se integram ao longo do processo colaborativo, ou seja, 0 planejamento e
analise detalhada da viabilidade da colaboracéo ndo ocorrem antes do estabelecimento
da parceria. Muitas vezes, nem mesmo as expectativas, capacidades e atribui¢bes de
cada participante ficam claramente estabelecidas. Isto ndo significa que os parceiros
desconhegcam seus objetivos e a finalidade da parceria, ao contrario, € isto que 0s move.
A dificuldade reside na definicéo prévia e clara de papéis e responsabilidades (BOSE,
DUTRA E SCHOENMAKER, 2003, p. 9).



Logo, é possivel concluir que os papéis de cada organizacgdo séo estabelecidos conforme
as necessidades encontradas ao longo do processo e sao relacionados as crengas e valores de
cada parceiro. Nesse cenario, ndo é incomum ver as empresas privadas ou governos realizarem
0 papel de provimento de recursos, enquanto as organizacdes do terceiro setor executam as
atividades (BOSE, DUTRA E SCHOENMAKER, 2003).

Se tratando de uma relagéo intersetorial, existem desafios a serem vencidos. Segundo
Austin (2001) o desafio mais dificil seria lidar com as diferencas culturais entre os diferentes
setores. Ao mesmo tempo em que as diferencas criam obstaculos, elas também criam boas
oportunidades.

Borges (2009) cita que a atuacdo em conjunto fortalece a qualidade das a¢des de um
projeto social e pode ter influéncia na formacdo de politicas publicas, porém deve-se tomar
cuidado com a descentralizacdo de fungdes. Morales (1999) apud Borges (2009) cita que é
importante manter a responsabilidade do Estado com o interesse ptblico, mesmo quando “este
passa a nao ter vinculo direto na prestacao de servigos sociais”.

A avaliacdo de parcerias sociais é fundamental e importante, no entanto existem poucos
procedimentos, instrumentos e critérios para a sua execucdo (MEIRELLES, 2005 apud
BORGES, 2009). No ambiente social, os resultados sdo imprecisos e desafiam a quantificacéo,
e simultaneamente sdo de extrema importancia. Existe uma discordancia entre o tipo de
resultado a ser avaliado e os instrumentos avaliatorios utilizados em alguns casos (DOWBOR,
2002 apud BORGES, 2009). Logo, € possivel observar que o uso de procedimentos e
ferramentas para a avaliagdo e monitoramento das parcerias € um desafio a ser enfrentado
(FISCHER, 2003).

Austin e o Continuum da Colaboracéo

O Continuum da Colaboracdo surgiu através de uma pesquisa de campo entre
organizacg0es do terceiro setor e empresas nos Estados Unidos. O autor afirma que o Continuum
“permite aos parceiros categorizar suas cooperacdes, entender de que forma essas cooperagdes
podem evoluir ao longo do tempo e analisar as mudancas resultantes na natureza, nos requisitos
e na importancia de suas relagdes de cooperagao” (AUSTIN, 2001, p. 33). Baseado no esquema
apresentado por Austin (2001), as cooperacdes evoluem de aliancas filantropicas para aliancas
estratégicas, através do progresso nos estagios de cooperacdo: filantropico, transacional e

integrativo.



No estagio filantropico a relacdo de parceria € de doador e donatério, geralmente se
limita a uma doacdo anual das empresas para as organizagdes sem fins lucrativos. Nesse tipo
de cooperacdo a missdo das organizacOes ndo estdo interligadas e sdo raras a existéncia de
relatorios de acompanhamento sobre o impacto ou de como os recursos sdo utilizados. O
terceiro setor consegue alcancar o objetivo de aumento de fundos enquanto as empresas
melhoram a sua imagem perante a sociedade (AUSTIN, 2001).

No estagio transacional a troca de recursos entre as organizacdes é feita por meio de
atividades especificas, como o marketing ligado a causa, patrocinio de eventos, licenciamento
e acordos de servigcos remunerados. A interacdo é mais ativa e o fluxo de valor passa a ser de
mdo dupla. Nesse estagio, a compatibilidade estratégica € maior, logo a complexidade e 0s
beneficios da alianga aumentam. As agendas sdo separadas, porém existem meios estratégicos
para alinhar os resultados (AUSTIN, 2001).

No estégio integrativo, a aliancga torna-se institucionalizada. Uma parceria chega nesse
estagio quando as missdes, 0 pessoal e as atividades das organizagdes comegcam a usufruir de
uma acdo mais coletiva e integrada. O relacionamento parece uma joint venture, onde é
fundamental para as estratégias de ambas as instituicdes. Amplia-se a magnitude e a forma de
troca de recursos e as atividades conjuntas aumentam ainda mais (AUSTIN, 2001).

Segundo Austin:

Esse terceiro estagio é a atual fronteira da cooperacdo das aliancas intersetoriais.
Relativamente poucas organizacfes do terceiro setor e empresas avangcaram até esse
grau de integracdo, mas aquelas que o fizeram estdo colhendo o que julgam ser
beneficios substanciais (AUSTIN, 2001, p. 40).

E possivel afirmar que conforme as aliancas estratégicas evoluem, elas passam pelos
diferentes estagios apresentados acima. A Figura 1 ilustra os diferentes aspectos dessa

evolucgdo:



Estagio do relacionamento

Um

Filantrépico —

Dois

Transacional —

Trés

Integrativo

Nivel de envolvimento
Importancia para a missao
Magnitude dos recursos
Ambito das atividades

Grau de Interagéo
Complexidade administrativa

Valor Estratégico

Fraco » —» —
Periférica — —
Pequena — —
Estreito —» — —
Esporadico —
Simples — —

Modesto — —

—_ > — — —>

—_ > — — —>

—_ > — — —>

—_ D > — —

—_ - — —

—_ > — —

— > > > — —

— — — Intenso
— —Estratégica

—— —QGrande
— — — Amplo
— — — Intenso
— — Complexa

— —Importante

Figura 1. Continuum da Colaboracéo. Fonte: Austin (2001)

De acordo com a evolucdo dos estadgios da parceria, elas apresentam diferentes

caracteristicas. A primeira dimensdo é sobre a mentalidade da cooperagédo, onde é avaliado o

relacionamento entre as partes. A segunda dimenséo € o alinhamento estratégico, onde € visto

o nivel de compatibilidade das missdes, estratégias e valores dos parceiros. A terceira dimensao

é o valor da cooperacdo, onde € visto o nivel de interacdo dos recursos e troca de competéncias.

E por fim, a quarta dimenséo, onde € analisada a administracdo do relacionamento (AUSTIN,

2001).

A tabela abaixo ilustra de forma mais detalhada as diferentes caracteristicas das

parcerias:

Filantrépica Transacional Integrativa
Sindrome da_1 gratiddo e da Mentalidade de parceria
_ caridade . .
Mentalldadfr da Colaboragio minima nas _ . Mentalldellde do nds em vez
cooperacgido atividades Maior entendimento e de nds versus eles
. confianga mitua
Separacao

Coincidéncias de missdo e  Atividades de significancia

valores estratégica

Alinhamento Minima compatibilidade Relacionamento como

estratégico

requerida além do interesse
comum em uma dada area

Compartilhamento de visdo
pela alta lideranga da
organizacdo

ferramenta estratégica
Entrelacamento de missdes

Valores compartilhados

Valor da
cooperacgdo

Transferéncia genérica de
recursos

Intercdmbio de
competéncias

Projetos identificados e
desenvolvidos em todos 0s
niveis da organizagdo, com

apoio da lideranca



Intercambio de recursos

IntercAmbio desigual de

recursos Projetos de ambito e risco

limitados

Criacdo de beneficios
Renovacdo de valores
Investimentos conjuntos

para 'retorno’ matuo

Pessoa de contato da empresa,
geralmente de assuntos da
comunidade ou da fundacao;
pessoa de contato da
organizacgdo do terceiro setor,
geralmente de desenvolvimento

Relacionamentos pessoais
por toda a extensdo das
organizacgoes

Oportunidades para
envolvimento direto de
funcionérios

Relacionamentos pessoais
profundos em toda a
organizacdo

Pessoal corporativo com
ligagdo minima com a causa

Forte ligacdo pessoal em
nivel de lideranca

Infraestrutura emergente,

. . Cultura de cada
incluindo gerentes de

Administracio Progresso do projeto

d comunicado por relatdrio : . organizacéo influenciada
~ao escrito relacionamento e canais de ela outra
relacionamento ! comunicagao pelaou
. Geréncia de
Expectativas de .
e relacionamento com
desempenho explicitas .
parceiros
Integracéo organizacional,
Expectativas minimas de incluindo
desempenho compartilhamento de
Aprendizado informal _ Tecursos
Incentivo para estimular
parcerias

Aprendizado ativo

Tabela 1. Continuum da Colaboragéo - Caracteristicas das parcerias
Fonte: Austin (2001)

Um ponto importante a ser destacado é que Austin (2001, p. 50) cita que o Continuum
“pode ser util também para categorizar e pensar estrategicamente sobre relacionamentos entre
organizagdes sem fins lucrativos e entidades governamentais ou fundagdes™.

E possivel concluir que existe a necessidade de se pensar estrategicamente em relag&o
as cooperagdes intersetoriais. E importante que exista um esquema que proporcione a
compreensdo das opg¢des estratégicas, e esse esquema pode ser o Continuum da Colaboragéo.
Ele é capaz de auxiliar na categorizagdo de relacionamentos e no entendimento de suas distintas
caracteristicas. Ao longo da evolugdo nos diferentes estagios é possivel apontar as diferencas
em relacdo ao envolvimento, importancia da missdo, uso de recursos, nas atividades, na
intensidade da interacdo, na profundidade administrativa e no valor estratégico. Logo, a
localizagdo no Continuum onde a alianca se encontra € demarcado pelas escolhas estratégicas
e pelas atuacBes do parceiro. E fundamental saber onde se esta para decidir o que se quer
alcancar (AUSTIN, 2001).
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Selsky e Parker e as Cross Sector Partnerships - CSSPs

Em 1980 as atividades colaborativas se tornaram mais importantes resultando em uma
evolucdo impressionante nas formas institucionais de governanca. Selsky e Parker (2005)
apresentam as Cross-Sector Partnerships, projetos transversais formados explicitamente para
abordar questdes sociais e causas que envolvem ativamente os parceiros de forma continua.

As Cross-Sector Partnerships (CSSPs) tém a intencdo de enfrentar desafios como
desenvolvimento econémico, educacdo, saude, pobreza, desenvolvimento de capacidades nas
comunidades e sustentabilidade ambiental. Elas possuem 4 arenas e 3 plataformas de estudo.
As arenas constituem parcerias entre empresa e terceiro setor; empresa e governo; governo e
terceiro setor e aliancas tri-setoriais. J& as plataformas se dividem entre dependéncia de
recursos, problemas sociais e setor societal.

As parcerias podem ser transacionais ou integrativas. As parcerias transacionais na
visdo dos autores sdo de curto prazo, restritas e focadas no interesse proprio da organizacdo
enguanto as integrativas sdo de longo prazo, sem um limite de tempo e com amplo interesse em
comum. (SELSKY E PARKER, 2005).

E interessante citar que quando os atores de diferentes setores focam nos mesmos
problemas, eles provavelmente irdo pensar e se motivar de formas distintas e irdo utilizar
abordagens variadas. Assim, é possivel perceber a riqueza e o aprendizado que esse tipo de
interacdo pode gerar para todos os setores envolvidos (SELSKY E PARKER, 2005).

Plataforma de Dependéncia de Recursos

A primeira plataforma a ser citada é a de dependéncia de recursos. Algumas literaturas
exploram a necessidade de se firmar uma parceria para a solugéo de problemas organizacionais.
O principal argumento utilizado é o de que a colaboracéo é feita, pois, a organiza¢do ndo possuli
competéncias criticas, ndo é capaz de se desenvolver sozinha em um curto periodo de tempo e
também porque seus ambientes sdo incertos. Assim é possivel conseguir expertise e recursos
para lidar com o seu ambiente turbulento e ganhar vantagens competitivas de forma mais
eficiente (SELSKY E PARKER, 2005).

Nessa plataforma, vimos que as empresas utilizam uma parceria intersetorial com uma
organizacao sem fins lucrativos para se tornarem mais responsaveis socialmente, capazes de
lidar com as demandas dos stakeholders e para criar e sustentar uma vantagem competitiva

(SELSKY E PARKER, 2005). Geralmente as parcerias feitas no conceito dessa plataforma séo
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de curto prazo e tendem a se desfazer logo apds o alcance do objetivo. Essa plataforma assume
que cada setor tem um papel fixo (SELSKY E PARKER, 2011).

Plataforma de Problemas Sociais

A natureza e evolugéo da gestéo dos problemas sociais séo pesquisadas nessa plataforma
e tem como foco o processo de identificar, analisar e responder as necessidades sociais
relevantes (SELSKY E PARKER, 2005; 2011). Diferente da plataforma acima que acredita que
a motivacdo vem de dentro da organizacdo, aqui acredita-se que a questdo vem de fora da
organizagdo (SELSKY E PARKER, 2011). Isso inclui estudos de colaboragéo e
responsabilidade social corporativa (RSC) que exploram como os negécios devem contribuir
com recursos para questdes publicas e sociais. Pressfes externas de grupos de interesse e a
opinido publica podem encorajar ou forcar os gestores a prestarem atencdo para os problemas
sociais (SELSKY E PARKER, 2005).

Os parceiros pretendem manter a autonomia de sua organizacdo enquanto juntam forcas
para enfrentar problemas sociais em comum. Nessa plataforma, a origem da parceria social vem
de um ambiente turbulento, gerando consequéncias ndo intencionais onde algumas delas se
manifestam como problemas sociais ou metaproblems, que sdo maiores do que o escopo de
uma Unica organizacdo. Logo, é preciso lidar com esses tipos de problemas de maneira multi-
institucional (SELSKY E PARKER, 2005). Aqui os problemas sociais tém “ciclos de vida”,
geralmente uma CSSP que usa essa plataforma como base tende a mudar com o tempo
(SELSKY E PARKER, 2011).

Plataforma do Setor Societal

A discussé@o geral em torno dessa plataforma é a de que o novo relacionamento entre
governo, negocios e organizagdes da sociedade civil estdo com as fronteiras menos distintas.
Os setores estdo entrelacados. Aqui € visto o conceito de organizagdes hibridas, onde as fungdes
tradicionais de um setor podem mudar para outro, quebrando as barreiras tradicionais. Existem
tendéncias contemporaneas que encorajam esse tipo de mistura entre os diferentes setores para
aumentar o aprendizado e enfrentar de maneira mais efetiva certos desafios (SELSKY E
PARKER, 2005 e 2011).

Existem duas ldgicas para as parcerias sociais nessa plataforma: ldgica de substitui¢éo

e a logica de parceria. Na logica de substituicdo, cada setor tem o seu papel natural e funciona
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em sociedade, mas um setor pode substituir o outro caso o setor natural falhe em prover o
produto esperado. Na logica de parceria, 0s setores sdo naturalmente inclinados para lidar com
problemas sociais emergentes. Essa logica é a fonte das parcerias publico-privadas assim como
um “terceiro caminho” na governanga (SELSKY E PARKER, 2005).

Referente as plataformas, segue abaixo a Tabela 2 sintetizando as diferentes dimensdes
das plataformas das CSSPs:

Dimensoes das Plataformas para as CSSPs
Plataforma

Dimenséo Dependéncia de
Recursos

Voluntéario, baseado em

grande parte no interesse

Problemas Sociais Setor Societal

Mandatada ou Misturado entre

Inter L rojetada . _
te esse préprio; interesse proj interesse proprio e
Primario ;- em torno de um :
secundario no problema - social
X problema social
social
Eatores Pressdo para a missao Presséo para Pressdo para se adaptar
Contextuais relacionada ao responsabilidade social acomplexidade e
desempenho corporativa turbuléncia
Fonte da o Definido externamente  Imaginado ou através
- Cada organizagéo . .
defini¢ao do e por grupos de interesse  de questdes publicas
traz a sua definicdo para X . .
problema da . e questbes publicas emergentes; construida
a parceria .
CSSP existentes ao longo do tempo
Transacional - cada Integrativa - aborda o .
) - Integrativa - explora e
parceiro resolve seu problema social com a .
. x - - o aprende sobre a area do
Orientagéo problema com beneficio  adigdo do beneficio )
- . problema; um
adicional de abordar um  organizacional de : : .
. " " investimento social
problema social bens
Gerencia / segmenta Integra
interdependéncias; interdependéncias;
Dependéncias  Mantém a autonomia "bolo de camadas” "bolo de marmore"
(empilhado um em (misturado as margens,
cima do outro) mas distinto no nucleo)
- o Finito ou indefinido Longo prazo e em
Finito, delimitado para gop
. dependendo da aberto
Prazo conhecer as necessidades .
AR necessidade / problema para melhorar o
organizacionais ) )
social aprendizado

Setor empresarial
contribui para abordar
preocupacdes publicas
e semi-publicas; bens
de outros setores;
I6gica de substituicdo

Organizagfes ndo sdo
distintas setorialmente;
muda-se as fungdes e
limites; l6gica de
parceria

Organizacgdes operam
em setores fixos; fungdes
e limites claros

Conceituacéo
de Setores

Lo O passado; as . O futuro; novos papéis
Possiveis temas . O presente; o problema
necessidades das

de sensemakin social / a causa setoriais € inovagao
9 entidades / parceiros social

Tabela 2: Dimensdes das plataformas para CSSPs
Fonte: Adaptado de Selsky e Parker (2011)
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A tabela acima resume as principais diferencas entre as trés plataformas apresentadas.
Cada plataforma se mantém de forma individual e pode ser uma alternativa efetiva para uma
CSSP. As parcerias construidas sobre qualquer uma das plataformas pode continuar por um
longo tempo, se dissolver apds uma interacdo bem-sucedida ou serem desfeitas caso 0s
problemas no relacionamento entre os parceiros ndo possam ser resolvidos. A diferenca mais
importante é de como os gestores usam cada plataforma de acordo com os planos presentes ou
futuros de suas organizacgdes. E importante citar que as plataformas utilizadas podem mudar
com o tempo, dependendo de como os participantes da parceria interagem e repensam 0s meios
de se lidar com uma questdo social. As parcerias tém o potencial de trazer inovacoes em relagéo
a como lidar com os problemas sociais (SELSKY E PARKER, 2011).

Arenas e Estagios das CSSPs

Como citado anteriormente, Selsky e Parker (2005) divide as CSSPs em 4 arenas. Esse
tipo de parceria possui diferentes estagios, sendo eles o de formacdo, implementacdo e
resultados. Para fins deste trabalho vamos destacar aqui as arenas 2- parcerias entre governo e

empresas e arena 3- parcerias entre organizagdes sem fins lucrativos e governo.

Parcerias entre Governo e Empresa

No estagio de formacdo, as parcerias publico privadas (PPPs) podem trabalhar com
arranjos baseados em compromissos mutuos entre uma organizacdo do setor publico com
qualquer organizacéo de outro setor. As parcerias podem ser construidas como um simbolo ou
ferramenta politica. Os significados atribuidos as PPPs incluem a reforma do funcionamento
do governo, a transformacdo da prestacdo de servigos publicos, a mudanca do risco do governo
em resposta a rigidez fiscal, a reestruturacdo do servico publico e a regeneracdo moral para
aproximar o governo da virtude do mercado. A maior motivacao para uma parceria nessa arena
¢ um governo mais eficiente, nos EUA chamado de “New Public Management” (NPM)
(SELSKY E PARKER, 2005).

No que tange a implementacdo, elas sdo efetuadas atraves de contratos e acordos
intergovernamentais. Pongsiri (2002) apud Selsky e Parker (2005) argumenta que a
implementacdo de uma parceria depende do desenvolvimento bem-sucedido de procedimentos,

acordos e contratos que definem o relacionamento de forma clara.
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Em relacdo aos resultados, alguns estudos enxergam esse tipo de parceria de maneira
positiva e instrumental, porém alguns criticam os resultados. Um deles é que 0s custos a curto
prazo podem diminuir, porém eles ndo necessariamente melhoram o seu desempenho em
termos de igualdade, acesso ou democracia. Alguns enxergam esse tipo de parceria como uma
forma secreta de terceirizacdo, que distancia o governo de suas responsabilidades. Dixon et al.
(2004) apud Selsky e Parker (2005) apontaram que as PPPs podem avancgar com 0s interesses
do setor privado através de oportunidades de busca de renda, sob a bandeira de

compartilhamento de poder com os pobres e com o estado.

Parceria entre Governo e Organizac¢fes Sem Fins Lucrativos

Referente a formacao das parcerias, 0s autores argumentam que existem duas categorias
desse tipo de parceria. A primeira relacionada as discussGes da vantagem comparativa das
organizagOes estatais versus organizagdes sem fins lucrativos no cumprimento de funcGes
especificas, com cada uma preenchendo as lacunas da outra, e a segunda sobre as origens sociais
e a historia das organizag6es sem fins lucrativos e suas relagcdes antagdnicas com os setores do
Estado e empresarial.

Existem as organizacOes criadas de forma voluntéria e as organizacgdes criadas pelo
Estado. Destacam-se as limitagdes estruturais inerentes das organizagdes sem fins lucrativos
atuando de forma individual e teorizaram as possibilidades para relacionamentos sem fins
lucrativos estatais. Eles argumentaram que as parcerias entre os dois setores podem nado ser
suficientes e que as ligacbes com o setor empresarial privado podem dar maior alcance e
eficacia da atividade.

No que diz respeito a implementacéo, apesar de existirem diversas formas de interacéo
gue mostram bons resultados entre esse tipo de parceria, é dificil achar um padrdo para
descrevé-la. J. M. Brinkerhoff (2002) apud Selsky e Parker (2005) criou uma classificacdo de
parcerias governamentais sem fins lucrativos com base em dimensdes de mutualidade e
identidade organizacional:

i. Contratacdo: sdo procuradas caracteristicas organizacionais especificas e / ou
contribuicbes distintivas de outra organizacdo para cumprir fins e meios
predeterminados.

ii.  Extensdo: uma organizacgdo controla a parceria e seus termos; a outra organizacéo tem

pouca independéncia. A parceria € uma extensdo da organizacdo dominante.
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iii.  Cooptacdo e absorcdo gradual: a identidade de uma organizacdo é comprometida por

outra.

Conclusodes sobre as CSSPs

Na literatura de politicas publicas 0 modo de enxergar a governanga é promissor e ja
estd sendo utilizado para entender a estrutura de CSSP em diferentes disciplinas. Ha énfase na
reciprocidade na tomada de decisbes entre parceiros, no controle democratico e
responsabilidade entre conjuntos de partes interessadas e um papel forte para a sociedade civil.
Em relacéo aos stakeholders, foi dada pouca atencao ao fato de que eles podem moldar a forma
e evolucdo de uma parceria (SELSKY E PARKER, 2005).

Articular entendimentos, como o0s de movimentos sociais, podem também ser
promissores, porque a mudanca das expectativas publicas contribui para o enquadramento de
questBes sociais e pode impulsionar a formacdo das CSSPs. Alguns desafios praticos podem
ser observados nas CSSPs, como os diferentes objetivos de cada setor, as diferentes culturas, a
linguagem, entre outros fatores. A maioria das pesquisas foca nas questdes macro, e deixam as
questdes micro de lado. Seria interessante focar também em como as organizac¢Ges conseguem
superar as diferencas em favor de um problema social, como aprendem umas com as outras ou
como aprendem a se relacionar melhor com os stakeholders. Existe uma necessidade de se
pesquisar 0 legado dessas parcerias, pesquisas a longo prazo para mensurar impactos,
consequéncias e aprendizado. Também existe uma demanda para se olhar a distribuicdo e
equilibrio de poder nas interagdes (SELSKY E PARKER, 2005).

E possivel afirmar que a plataforma do setor societal se mostra como a mais promissora
para examinar as dimensdes politicas das CSSPs. Essa plataforma contribui para a pesquisa
organizacional, articulando uma l6gica de parceria onde 0s parceiros adotam em conjunto uma
questdo social e integram essa questdo no seu conjunto basico de atividades e metas (LINDER
E ROSENAU, 2000). Em contraste, as plataformas de dependéncia de recursos e questdes
sociais derivam de uma ldgica de substituicdo, em que as organiza¢es buscam acesso a uma
guestdo social e mobilizam recursos para aborda-lo em um projeto de parceria, mas a questdo

e 0 projeto sdo separados de atividades e objetivos essenciais (SELSKY E PARKER, 2005).

O caso do Composta Séo Paulo
Contexto sobre a formulacéo do projeto
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Antes da apresentacdo do projeto em si, é importante citar o contexto sobre a sua
formulacdo. Previamente a gestdo Haddad (2013-2016), existia um grupo de trabalho de
seguranca alimentar, agricultura familiar e gestdo de residuos sélidos com o objetivo de
reconstruir a relacao entre o campo ¢ a cidade. A proposta se chamava “Cultivar Vinculos™.
Dentre os objetivos da proposta, tinha-se a prioridade para as questdes da agricultura organica,
alimentacdo orgénica na merenda escolar e compostagem. Através da pressao da populacgdo e
desse grupo na IV Conferéncia Municipal do Meio Ambiente a compostagem doméstica foi um
dos temas a ser retratado no programa da gestdo Haddad (ENTREVISTADO 1).

Em 2013 foi feita a revisio do PGIRS® para legitima-lo, e assim, se priorizou o tema de
residuos sélidos organicos, devido a sua grande notoriedade nas Conferéncias. Assim, foi criado
um departamento especifico na prefeitura para gerir os residuos organicos, dentro da Secretaria
de Servicos.

O primeiro ponto tratado foi mostrar que a segregacdo do residuo sélido organico em
sua origem era viavel. “Existia um mito de que isso era impossivel, principalmente numa cidade
como S3o Paulo”. A grande maioria tinha a convicgdo de que os organicos sempre seriam
misturados com os rejeitos’, o que impede a reciclagem do residuo organico puro
(ENTREVISTADO 1).

Sao Paulo tem uma histdria de gestdo de residuos organicos traumatica, gracas a
experiéncia das usinas de compostagem da década de 80 até 2004, quando elas foram fechadas
pelo poder judiciario. A concepc¢do inicial da compostagem era algo mais simples, com o
objetivo de baixar o volume de lixo dos aterros com a compostagem de lixo. Houve uma grande
rejeicdo do processo de compostagem pela populagdo, pois a compostagem de lixo gerava
varios problemas, como fortes odores e péssima qualidade do composto. Essa era a visdo
dominante, e entendia o residuo orgdnico como apenas a fragdo Umida do lixo, sem
diferenciacdo com os rejeitos. Nesse paradigma temos a separacéo dos reciclaveis secos e uma
ndo separacgdo dos residuos sélidos organicos, sendo enxergados integralmente como rejeitos.

E segundo a Lei atual de 2010, isso € algo proibido, ja que os rejeitos sdo materiais que nao

® O PGIRS ¢ 0 Plano de Gest#o Integrada em Residuos Sélidos. Em S&o Paulo j& existia um Plano desde 2012,
porém de forma informal, ja que ndo tinha sido feito com participagdo popular, onde, segundo a lei, invalidaria o
plano (ENTREVISTADO 1).

7 E importante esclarecer a diferenca entre o lixo organico e rejeito. O residuo organico pode ser reciclado pelo
processo da compostagem e se transformar em himus, de 6tima qualidade para o plantio. O rejeito é aquilo que
vocé ndo consegue reutilizar, nem reciclar (ENTREVISTADO 1).
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podem ser reutilizados e eles contaminam o material organico que podem ter uma destinacdo
adequada. (ENTREVISTADO 1; AMLURB, s/ d)

Para quebrar o antigo paradigma da mistura de organicos e rejeitos, a Secretaria de
Servicos junto a AMLURB buscaram uma estratégia demonstrativa. O objetivo era a producéo
de Composto Orgénico de alta qualidade agronémica. Essa estratégia tinha dois pontos
principais: o setor publico deveria dar o exemplo e sinalizar que existe uma nova regra
relacionada a gestéo de residuos sélidos, através da acumulacao de informacdes de qualidade e
reducdo de incerteza para a sociedade e o segundo ponto era a participacdo cidadd, onde
mostrava que a populacdo também precisaria assumir uma postura participativa e
compromissada com a destinacdo de seus residuos, assumindo solucbes técnicas e
democratizando a vivéncia pratica (ENTREVISTADO 1; SECRETARIA DE SERVICOS, s/
d).

O Programa Piloto Composta S&o Paulo

O Composta Sdo Paulo foi um Programa Piloto lancado em junho de 2014 para
incentivar e estudar a viabilidade e os beneficios relacionados ao tratamento descentralizado de
residuos organicos através da compostagem com minhocas. O Projeto foi uma iniciativa da
Secretaria de Servicos da Prefeitura de Sdo Paulo, por intermédio da AMLURB, realizado pelas
concessionarias de limpeza urbana EcoUrbis e Loga (COMPOSTA SAO PAULO, 2015). Foi
uma iniciativa piloto do Programa de Compostagem Domeéstica, que foi parte do SP — Recicla,
uma rede de iniciativas para aperfeicoar a destinacdo dos residuos da cidade. A idealizacdo e
execucdo foi da Morada da Floresta, negécio de impacto social referéncia em compostagem
doméstica e empresarial (COMPOSTA SAO PAULO, 2015).

O principal objetivo do Projeto foi espalhar o conhecimento e a pratica da compostagem
na cidade de S&o Paulo, e consolidar uma politica publica que estimule a populagdo a praticar
a compostagem domeéstica. Os objetivos especificos do Projeto foram “reduzir o lixo enviado
para aterros; promover habitos alimentares mais saudaveis; elevar o descarte adequado de
outros residuos; estimular o plantio urbano e resgatar a conexdo com a natureza e; aumentar a
conscientizagdo sobre o meio ambiente” (COMPOSTA SAO PAULO, 2015).

Para a execucdo do projeto, a prefeitura distribuiu kits de compostagem doméstica para
os domicilios selecionados. Uma das principais metas do Projeto era a compostagem de 300
toneladas de residuos durante os primeiros 5 meses (ESPER, 2017a). Também foi criado um
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site, manuais, videos explicativos sobre o tema e um grupo no facebook para a discussdo e
trocas de conhecimento, aberto as pessoas interessadas pela compostagem.

A compostagem com minhocas foi a escolhida para o Projeto. Ela ¢ “uma técnica
sanitaria e biologicamente segura na qual as minhocas se alimentam dos residuos organicos de
um repositério” (COMPOSTA SAO PAULO, 2015, p. 6). Sua conservacio é basicamente
simples e seus resultados mudam de acordo com os residuos introduzidos, no caso, os alimentos
inseridos na composteira. (COMPOSTA SAO PAULO, 2015).

Apesar da existéncia de analises e validades prévias por diversos estudos cientificos e
também da prética por muitos cidaddos mundo a fora, até hoje pouco se analisou sobre a
implementacdo em larga escala desse tipo de compostagem: na ética de aceitacao da populacéo,
da usabilidade na moradia e dos beneficios, tanto diretos, como indiretos que a pratica
proporciona. “O Composta Sdo Paulo ¢ a maior iniciativa de implementagdo e estudo de
compostagem com minhocas feito no mundo até hoje” (COMPOSTA SAO PAULO, 2015, p.
7).

Na execucdo do projeto foram encontrados alguns desafios e oportunidades em relacao

as atividades e a definicdo de compostagem. Segue a Tabela 3 abaixo com as informacoes:

Desafios Propostas

O termo ndo é de conhecimento amplo ou O nome "Composta Sao Paulo” foi escolhido

Terminologia
Compostagem

profundo. E necessaria a difusdo do termo
para que se torne tdo conhecido quanto a
"reciclagem".

para disseminar o termo compostagem de
forma convidativa e imperativa.

Conhecimento
sobre Residuos
Organicos

Para quem nao esté habituado com separagdo
de residuos organicos, sdo frequentes as
duavidas em relacdo ao destino de cada tipo de
residuo.

Utilizar elementos de design, como cores
fortes e iconografia, para atrair a atencdo,
gerar simpatia e facil memorizacéo.

Medo ou Nojo
de Minhocas

Por sondagens prévias, sabiamos que as
minhocas geravam repulsa em algumas
pessoas. Era preciso quebrar esta barreira.

Criar um personagem, com estética
contemporanea, para humanizar e se
aproximar das pessoas, criando elos mais
carinhosos, especialmente as criancas.



19

Suporte

Ao se iniciar uma nova pratica, surgem
muitas dlvidas e ansiedade, especialmente
quando se trata de algo que envolve animais
desconhecidos. Um suporte feito de maneira
tradicional e individualizado (via telefone ou
e-mail) careceria de uma grande estrutura e
tornaria mais dificil a ampliacdo do nimero
de participantes.

Um grupo aberto de Facebook para
descentralizar a informacdo e valer-se da
inteligéncia coletiva - pessoas
compartilhando davidas e solucdes, de forma
colaborativa. O grupo permitiu a participacdo
dos interessados que ndo foram contemplados
pelo projeto, inclusive de ouras cidades do
Brasil.

Oportunidade

Proposta

Iconografia
Compostagem

Ao contrario da reciclagem de residuos secos,
ainda ndo h4 um simbolo Unico e amplamente
reconhecido para a reciclagem de orgéanicos.

Desenhar um logotipo com inspiragdo e
didlogo com o ja reconhecido simbolo de
reciclagem seca, para gerar familiaridade e
estabelecer um novo repertério para 0s
cidad&os.

Tabela 3. Desafios e Oportunidades do Projeto

Fonte: Elaborado pelo autor através das informagdes disponiveis no site Composta S&o Paulo, 2015.

Na figura 2 é possivel visualizar as etapas do Projeto:

INSCRIGAO

o,

Perfil do interessado

Cadastro de dados
pessoais e domiciliares

passo 03 passo 05 pd
SELECAO CAPACITACAD PRATICA CAPACITACAD COMPARTILHAMENTO
EM COMPOSTAGEM E INTERACAO EM PLANTIO DE EXPERIENCIAS

PESQUISA 2 /

Avaliagao do processo
de compostagem

PESQUISA 1
Habitos e perfil do domicilio

v

comunidade

Figura 2. Mecénica do Projeto.

Fonte: Site Composta S&o Paulo, 2015.

PESQUISA 3
Mudancas de hibitos
nvestigagto do
indiretas da compo

®
PESQUISA DESISTEMNCIA
) dos fatores que levaram @

OeVIUE 0T o COmpPasiena

Em relacdo as inscrigdes, passo 1, elas foram divididas entre demanda espontanea e

entre os centros de apoio. A demanda espontanea foram as inscricdes abertas para todos os

interessados no projeto e o0s centros de apoio foram as entidades agregadoras (escolas,

condominios, vilas e associagcdes) que foram convidadas diretamente. No total foram efetuadas
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10.061 inscrigdes. No passo 2, foi efetuada a sele¢do dos contemplados, de acordo com critério
detalhadamente estabelecidos.

O passo 3 foi a capacitacdo para lidar com a compostagem doméstica, onde houveram
as oficinas de entrega que continham os kits de compostagem (composteira, minhocas, ancinho,
neem, serragem, manual) e uma palestra para capacitacdo do cidaddo®. O passo 4 foi o inicio
da prética e interacdo com outros participantes. Todos tiveram acesso ao grupo do facebook
para interagir e tirar as duvidas em relacdo ao processo de compostagem. O passo 5 foi a
capacitacdo em pequenos plantios urbanos, com oficinas sobre o tema para os cidadaos
iniciarem novas hortas ou o uso do composto para o plantio®. O sexto e tltimo passo foi marcado
pelo compartilhamento de experiéncias entre os participantes. Houve um encontro no Parque
Ibirapuera, onde foram feitas rodas de conversa divididas pelas diferentes regiGes da cidade e
uma plataforma de depoimentos que agrupou a experiéncia dos participantes do Projeto
(COMPOSTA SAO PAULO, 2015).

Dentre os 10.061 inscritos, foram contemplados 2.006 domicilios para receber a
composteira doméstica e participar do Projeto. Além da ficha de inscricdo, os selecionados
preencheram 3 questionarios ao decorrer do projeto, com 1.535 respondentes fixos. Dessa
forma, os participantes ajudaram a gerar informac6es e aprendizados com o objetivo de
impulsionar e fomentar a elaboracdo de uma politica publica com o objetivo de impulsionar a
pratica de compostagem doméstica na cidade de Sao Paulo (ESPER, 2017a).

A presenca online também foi outro ponto significativo, tendo em vista que o grupo do
facebook foi um grande solucionador de davidas em rela¢do ao processo de compostagem: mais
de 5.000 seguidores, 5.000 membros do grupo do facebook, além de mais de 40 mil visitas no
site, sendo mais de 29 mil acessos durante o periodo de inscricéo.

E importante pontuar, mesmo que citado anteriormente, que o projeto foi financiado
pelas concessionarias Loga e EcoUrbis e ndo com os recursos da Prefeitura. O projeto foi
enquadrado como uma das “agdes de educacao ambiental e de comunicagdo” previstas no
contrato da concessdo da coleta de lixo, que presumia o uso de 0,5% do valor para esse fim
(ESPER, 2017b, Entrevistados 1 e 2).

Durante a realizagdo do Projeto foram coletados dados de 1.535 domicilios através de 4
pesquisas de monitoramento e avaliagéo, além do questionario de inscri¢cdo. Dessa forma, Esper

(2017a) propods 3 indicadores de impacto:

8 Para mais informacdes: https://vimeo.com/107254366

% Para mais informagdes: https://vimeo.com/112972408
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(1) Quantidade de residuo compostado: relacionado ao objetivo de reduzir a quantidade
de residuos enviados aos aterros. Pode ser medido através das perguntas “Qual ¢ o
volume aproximado de residuos organicos produzidos por dia na casa? ” e
“Considerando o total dos residuos organicos produzidos e seu domicilio, qual
porcentagem n&o vai para a composteira (e continua indo para o aterro)? Tanto para
0 grupo de tratamento quando ao grupo controle. Assim, seria possivel calcular a
quantidade diaria de residuos organicos que foram compostados e comparar com a
média dos ndo-participantes, por exemplo.

(i)  Quantidade de outros tipos de residuos descartados adequadamente: aqui foi
pontuado o objetivo de aumentar o descarte adequado de outros residuos e poderia
ser mensurado a partir da pergunta “Dos materiais abaixo, marque aqueles que hoje
voce separa e descarta adequadamente, além dos organicos”.

(ili)  Habitos alimentares saudaveis: esse indicador foi proposto por Esper (2017a) em
razdo do objetivo de “Promover habitos alimentares mais saudaveis” e pode ser
mensurado através das perguntas “Nos tltimos seis meses”: “Passei a consumir mais
frutas, verduras e legumes”, “Passei a buscar e consumir mais alimentos organicos
(livre de agrotdxicos)”,“Passei a me informar mais sobre alimenta¢ao”, “Passei a
cuidar melhor do preparo dos meus alimentos”, “Reduzi o consumo de alimentos
industrializados”, ¢ “Reduzi o consumo de refrigerantes”. As opgdes de respostas
foram: pouco / razoavelmente / muito / ndo houve mudancas em relacdo a este
ponto. Essas perguntas foram retiradas do questionario aplicado aos participantes.
(ESPER, 20174, p. 6).

Resultados

A partir das informacOes ja apresentados na figura de nimeros gerais do projeto, é
possivel afirmar que apds seis meses do projeto, além dos contemplados, mais 2.525 pessoas
comecaram a compostar em seu domicilio, a partir da influéncia direta dos participantes do
projeto. Logo, € possivel notar que ndo s6 os beneficiarios realizaram a compostagem, como
tambeém incentivaram outros cidadaos a iniciarem a pratica (ESPER, 2017b).

Como resultado direto também é possivel apontar, além das oficinais presenciais, 0
grupo do facebook, que chegou a ter mais de 10.000 pessoas, e que até hoje ainda debatem

ativamente sobre o tema e a criagdo dos manuais de compostagem e plantio urbano.
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Outro resultado interessante da pesquisa foi que néo existiu diferenca em relacdo a

aceitacao devido a localizacdo, faixa socioeconémica ou escolaridade. Segundo o Entrevistado

1:

Tanto pobre quanto o rico, tanto com escolaridade ou sem escolaridade, eles tém as
mesmas dificuldades de aceitacdo e de adesdo a compostagem domeéstica. E o fator
principal de ades&o é o mesmo em todos os casos que é o fato do sujeito se sentir dentro
de um movimento apoiado por outros cidaddos que estdo fazendo aquela préatica junto
com ele. Ai tem uma dindmica que eu chamo dinamica horizontal e vertical da
comunicacdo. O didlogo do poder publico com o cidaddo. A dindmica vertical é a
seguinte: o poder publico tem que ser claro, ele tem que dar as regras do jogo e a
informacgdo de qualidade abundantemente. Entdo, se vocé entrar no site do Composta
Sé&o Paulo vocé vai ver uma série de videos explicando como é que faz isso, como é
que faz aquilo, como é que arruma a matéria orgénica seca.

Tinha-se a intencdo de renovar o Projeto apds o primeiro ciclo, porém ele ndo foi

renovado. A ideia inicial era transformar o piloto em uma politica pablica efetiva, porém forcas

maiores, impediram essa renovacdo. Segundo Esper (2017b), a renovacao do Projeto através de

recursos proprios da Secretaria de Servi¢cos ndo era uma opcao viavel, por causa das limitacoes

orcamentarias devido aos dois contratos que a Secretaria gerenciava na época — o de lixo e

limpeza urbana.

O Entrevistado 1 também comentou o ocorrido:

No final do governo todo mundo [...] ndo teve condi¢Bes politicas de avangar a
renovacdo do projeto, mas também o empreendedor acabou colaborando por ndo
entender essa questdo politica da relagdo com o poder publico.

Nas palavras de Esper (2017):

ANALISE

Em sintese, a falta de interesse das concessionarias em financiar esse projeto; outras
pautas de negociacdo entre a AMLURB e as empresas mais importantes e
relevantes financeiramente; a pequena prioridade da pauta frente as demandas que a
gestdo enfrentou; a desarticulacdo da equipe; e a falta de recursos préprios
disponiveis para o projeto podem explicar o caso da ndo-renovagdo do Composta
S&o Paulo (ESPER, 2017, p. 53).

O Morada da Floresta foi o parceiro escolhido por ser o mais capacitado tecnicamente,

tanto em termos de conhecimento, quanto de experiéncia acumulada, entrega e manutencgédo de

pos-venda do minhocério. Comparada a algumas ONGs, que usam formas muito rasticas de

compostagem, a Morada era mais profissionalizada, algo necessario para se implementar um
projeto desses numa cidade como S&o Paulo (ENTREVISTADO 1).
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Aqui temos uma juncdo de objetivos, e uma clara diferenciacdo feita pela prefeitura
entre ONGs e 0 negdcio de impacto. Este ponto ndo foi explorado na pesquisa, mas seria uma
questdo importante a se aprofundar em novos estudos. Além disso, a vermicompostagem
envolve questdes de seguranca, e a composteira da Morada era bem estruturada. Ela tinha trés
caixas de plastico (de boa qualidade), colorida, bonita, adesivada. Um produto que poderia ser
comprado por um consumidor paulistano consciente. Em relacéo a estética, € algo “suportavel
dentro do ambiente doméstico e isso transmite muita seguranca da tecnologia [...] A forma do
objeto transmite a adesao do consumidor de que aquilo vai funcionar” (ENTREVISTADO 1).

Muitos processos burocraticos foram evitados através da triangulacdo entre empresas
patrocinadas e 0 neg6cio de impacto, num contato direto, e entre empresas patrocinadoras e
prefeituras, cumprindo com exigéncias legais de contrapartidas em projetos de educacéo
ambiental.

Aqui temos um paradoxo, pois temos modelos de alianca envolvendo empresas
tradicionais, negdcio de impacto e setor publico. As empresas patrocinadoras somente investem
nesta iniciativa porque encontram-se legalmente obrigadas, ja que a diminuicdo de residuos na
coleta contraria seus interesses econdmicos. Uma outra complexidade com a qual a Morada da
Floresta teve que lidar, conviver com iniciativas econdmicas que interferem no seu campo de
atuacdo a partir de uma outra logica de atuacdo mercadoldgica, social e ambiental.

Mesmo tendo evitado uma contratacao direta por via da prefeitura, que seria muito mais
dificil e custosa, 0 negdcio de impacto ja se ressentiu da diferenca de timing de acdo do poder
publico e seus processos decisorios mais complexos, mais de um ano se passou entre a primeira
proposta e o efetivo inicio do projeto. No momento da aprovacdo, demandou-se entdo urgéncia
por parte do negdcio de impacto para a execucdo, o que dificultou o planejamento da Morada
da Floresta.

O empreendedor também relata que nédo foi um projeto positivo financeiramente, que a
questdo do timing atrapalhou, mas que mesmo assim eles priorizaram a qualidade.

No entanto, o alinhamento de objetivos entre a Morada e a Prefeitura permitiu que a
relacdo também transcorresse com confianca, tendo o negdcio de impacto liberdade para inovar
na implementacdo, algo essencial em se tratando de um projeto piloto. Segundo o Entrevistado
2:

A relacdo com a Prefeitura foi o seguinte. Eles que tiveram a iniciativa, chamaram o
Morada e 0 Morada que tocou o projeto. Eles tinham uma pessoa que supervisionava o
projeto, que cuidava da parte de residuos organicos da AMLURB, entdo tudo o que era
feito era alinhado com ele, mas tudo era vindo da Morada, a gente que executou, a gente
que elaborou as ideias e tal. Entdo a gente s6 pegava a aprovacdo deles para poder,
burocraticamente, a gente andar com tranquilidade. Entdo era mais ou menos essa a
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relacdo. [...] Entdo dentro desse desenho a gente teve liberdade [...] para fazer o site, 0
design, para ter ideias no meio do caminho. Entdo foi um projeto legal nesse sentido de
trabalhar, porque a gente tinha liberdade de criacdo, por ndo ter um contrato muito
fechado com a Prefeitura. Nosso contrato era com as empresas, a gente tinha um escopo
para fazer, entregar as composteiras, fazer pesquisa, fazer oficina, fazer as cartilhas e
tal, mas dentro disso a gente ia tendo insights para melhorar o projeto e dando, mas
apesar disso ndo era pago, era quase que a Morada que bancava essas ideias que a gente
ia tendo no caminho porque néo foi cobrado pra fazer site, a gente nao recebeu pra fazer
logo, a gente ndo recebeu pra fazer video, a gente ndo recebeu pra fazer nada disso, de
comunicagcéo.

Percebe-se um comprometimento com a causa por parte do negdcio de impacto, também
presente em outra passagem que destaca a satisfacdo com os resultados alcancados para além

da dimensdo financeira:

Teve muito resultado positivo para o projeto. Teve uma popularizagdo do termo
compostagem doméstica, do assunto, do contexto. Depois teve centenas de pequenos
empreendimentos vendendo composteiras similares, o que de certa maneira prejudicou
a Morada, mas para pensar no objetivo maior que é fazer as pessoas fazerem
compostagem, isso € um lado positivo. Um projeto apoiado pela Prefeitura, desse porte,
ele traz uma chancela maior para a sociedade, entdo, assim, trouxe o tema da
compostagem doméstica na pauta, que até entdo era uma coisa muito mais timida,
vamos colocar assim. Teve VArios resultados positivos nesse sentido
(ENTREVISTADO 2).

Os impactos do projeto foram percebidos nas analises documentais que mostram que 0s
beneficiarios que foram diretamente atendidos pela prefeitura, passam a disseminar e incentivar
as praticas, a partir da aquisicdo de uma consciéncia ecoldgica. Os usuarios das composteiras
acabaram se articulando em um “movimento social” mais amplo, que extrapolou os objetivos
iniciais dos projetos.

Estes impactos positivos contrariaram a visao inicial da prefeitura de que o uso de

composteiras poderia trazer riscos:

A midia ndo batia no Haddad por causa do Composta. Como o Haddad estava levando
porrada todo dia, qualquer acdo da prefeitura, qualquer acdo da Prefeitura que se
identificasse demais com o Prefeito e com a Prefeitura ia levar porrada. Entdo nos
falamos, “vamos nos disfarcar de movimento social para que a politica publica seja
viabilizada”, e a midia fez exatamente o que eu queria que ela fizesse. Quando falava
do Composta Sdo Paulo, ela esquecia que era do governo Haddad. Entéo era s6 elogio
para 0 Composta Sdo Paulo. S6 que todo mundo que participava sabia que era do
governo Haddad. Tinha o logo do governo na composteira. Vocé acessava por um site
da prefeitura né. Embora muita gente talvez ndo soubesse, mas claramente a maioria
[sabia] (ENTREVISTADO 1).

Por fim, existem conflitos que vdo além da analise desse trabalho, como por exemplo,
a forga das grandes empresas em relagdo a manutencdo do status quo, impedindo a inovagéo e
uma possivel solucdo para o problema dos residuos sélidos e 0 modelo falido de aterro.

Em relacéo aos impactos do Projeto, o Entrevistado 1 se expressou da seguinte forma:
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Entdo na verdade é assim, existe na empresa uma complicacdo que é essa[..]Jcontinua
fazendo composteira [...] mais né dirigido para o pablico dela [...] para ter lucro né. Ndo
deixa de ter impacto social, mas o impacto social esta subordinado a estratégia de lucro
e a politica pablica tem outra légica, entdo vamos dizer assim: a logica da politica
publica ela tem que [...] quebrar esse paradigma atual do gerenciamento de residuos
solidos que é feito por grandes empresas. E solucdes técnicas, concentradas, onde vocé
n&o tenha a participacdo da populacdo na aprovacdo dessa solugdo concentrada, ou seja,
para que possibilite 0 espaco para esses negécios que sejam voltados ao lucro, mas
vinculados a impactos sociais e ambientais possam disputar com essas grandes
empresas monopolistas e isso implica uma mudanca da regra de contrato.

Considerac0es Finais

O presente trabalho teve o proposito de compreender e analisar a viabilidade de uma
parceria social entre governo e negdcios de impacto social. Tratando-se de negdcios de impacto,
um tema relativamente novo, o estudo tem como contribuicdo académica aumentar o
aprendizado nesse campo.

Em um contexto em que a gestdo publica estd sendo desafiada a ser mais inovadora e
eficiente, num momento de restricdo de recursos, ao mesmo tempo em que h& um interesse de
aproximacao entre 0 mercado e o setor publico para melhorar a gestdo, este trabalho levanta
questdes muito relevantes para se pensar um locus de atuacao para os negocios de impacto que
deve ser privilegiado nos proximos anos.

Referente as aliancas intersetoriais, as diversas literaturas e anélises mostraram como é
importante a abertura para aliangas no setor social. A parceria trouxe inovagdo, know-how e
pdde contribuir com o setor publico de diversas formas, trazendo pessoas capacitadas e novos
aprendizados para lidar com questdes complexas, como a gestdo de residuos sélidos. Aqui
também é possivel pontuar como a prefeitura ajudou no marketing e design do produto para ele
se adequar a uma politica publica como a cidade de Séo Paulo. E a Morada trouxe toda a sua
bagagem sobre a produgdo de composteiras e 0 seu conhecimento em lidar da melhor maneira
possivel com os seus consumidores, numa esfera informativa e educativa.

Como foi analisado anteriormente, a parceria trouxe muitos beneficios e resultados
positivos, porém também foram retratadas dificuldades, como a complexidade de se misturar
atores de diferentes setores. D& a entender que um setor ndo consegue enxergar as limitacoes
do outro e os desafios inerentes, por exemplo, a formulagdo de um contrato, pode ser algo
complexo de se definir.

Em relacdo as motivacdes e beneficios, a prefeitura teve a oportunidade de inovar no
setor publico e trazer uma solucéo nova e barata para a gestao dos residuos solidos. Em relacdo
a motivacdo da Morada, a prefeitura ajudou na disseminacdo do termo de compostagem na
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cidade de S&o Paulo, ponto extremamente positivo para a expansdo dos negécios além de seu
nicho habitual. Sobre os beneficios, é possivel apontar a mudanca de cultura da populacdo
envolvida com o Projeto, como o0s participantes se sentiram num movimento, juntos, resolvendo
um problema sério como a gestdo de residuos dentro de suas préprias casas. E 0s composteiros,
motivados, ainda hoje participam ativamente do grupo do facebook, uma ferramenta de
comunicacgéo essencial para o sucesso do projeto.

Em relacdo aos desafios e dificuldades, é possivel enxergar um certo desentendimento
entre as partes. E esse desentendimento foi algo ja previsto na literatura, pois atores de
diferentes esferas pensam nos problemas dentro de concepgdes diferenciadas. Além disso, as
forcas onipotentes de grandes organizag@es podem influenciar negativamente numa politica
publica.

As forcas politicas dessas grandes empresas vdo além dos questionamentos desse
trabalho, mas seria um tema muito interessante de se estudar posteriormente. Outro tema
interessante seria expandir a pesquisa em relacdo a inovagédo que esse projeto trouxe ao setor
publico e como ele pode contribuir e inspirar para o surgimento de novas politicas publicas, que
procurem solucionar problemas ambientais com a ciéncia profunda ao invés de tecnologias
obsoletas.

Para finalizar os apontamentos finais, concluo que o caso pode ser analisado sob as
perspectivas dos principais autores utilizados na pesquisa. Segundo a concepcdo de Austin
(2001) e o Continuum da Colaboracédo, ao longo das entrevistas, foi possivel concluir que a
parceria esta contida no estagio transacional. Levando em consideragdo as quatro caracteristicas
dentro do Continuum serd analisada a mentalidade da cooperacédo, o alinhamento estratégico,
valor da cooperacao e a administracdo do relacionamento.

Em relacdo a mentalidade da cooperagéo, o Projeto se encaixou no estagio mencionado
pois existiu uma mentalidade de parceria entre as partes e a prefeitura confiou a execugédo do
Projeto a Morada da Floresta. Quanto ao alinhamento estratégico, o Projeto foi encaixado no
nivel transacional, dado que foi possivel notar a coincidéncia de misséo e o compartilhamento
de visdo: compostagem doméstica com o intuito de separar o organico na origem. No tocante
do valor da cooperagdo, o valor criado foi matuo, mesmo com as dificuldades ao longo do
processo. E no quesito da administracdo do relacionamento, o Projeto se encaixou no estagio
previamente citado, pois houve aprendizado informal e as expectativas de desempenho foram
claras ao decorrer do projeto. Em relagdo a ligagdo em nivel de lideranca, foi criado um
departamento relacionado aos residuos sélidos para o Projeto ser construido através de pessoas

engajadas com a questdo da compostagem domestica.



27

Em relacdo a abordagem de Selsky e Parker (2005 e 2011) é possivel pontuar que o
Projeto Composta Sdo Paulo se encaixa entre a plataforma de problemas sociais e setor societal.
No que tange a plataforma de problemas sociais, um dos pontos € a identificacdo da necessidade
de se repensar a destinacdo de residuos organicos para 0s aterros, 0s parceiros analisaram e
responderam a esse problema social relevante. A motivacdo ndo veio para solucionar problemas
organizacionais, como seria na plataforma de dependéncia de recursos, mas veio de um
problema fora das organizacGes. Um dos motivos para a parceria ser efetuada foram pressdes
externas da opinido publica e de grupos de interesse envolvidos com os principios da
compostagem doméstica (Entrevistado 1). Os parceiros, mantiveram a sua autonomia e
trabalharam juntos para a solucéo de diminui¢&o de residuos organicos sendo desperdigados em
aterros. E foi uma parceria temporaria onde esses atores trabalharam juntos para o atingimento
de um objetivo em comum, onde houve troca de materiais, ideias para alcancarem o0s objetivos.

Em relacdo ao setor societal, a literatura diz que s&o parcerias onde as fungdes
tradicionais de um setor podem passar para outro. H4 uma quebra de barreiras. Esse termo incita
um pouco a defini¢do de negocios de impacto social, onde ele préprio se encontra entre o setor
dois e trés. E na parceria, a Morada participou de um projeto do governo, através de sua
expertise. Foi um modelo que conseguiu enfrentar o problema da falta de compostagem de
maneira efetiva. Na parceria dentro da plataforma do setor societal se tem a Idgica de parceria,
onde os diferentes setores, juntos, lidam com problemas sociais emergentes. E € justamente a
I6gica das parcerias publico-privadas, segundo Selsky e Parker. Aqui, o aprendizado muda os
atores ap0s o término das parcerias, € as organizacdes retém uma nova forma de pensar sobre
suas missoes, atividades e identidade setorial. O Projeto pode ser usado como uma grande licdo
de que é possivel inovar na gestao de residuos solidos organicos.

Em relacdo as arenas, é possivel afirmar que o Projeto se encaixa nas concepgdes de
parceria entre governo e empresas, ja que o Morada, além do impacto socioambiental, tem foco

no lucro e é independente financeiramente.
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