Universidade de Sdo Paulo — Escola de Artes Ciéncias e Humanidades
Autor: Ana Caroline Garcia
Bacharel em Gestao de Politicas Publicas. Concluséo: 1° semestre de 2015
Orientadora: Prof? Dra Sylmara Lopes Francelino Gongalves Dias

MENSURACAO DE DESEMPENHO E AVALIACAO DE NEGOCIOS
SOCIAIS: MAPEAMENTO DE METODOLOGIAS E FERRAMENTAS.

Resumo
O objetivo geral deste estudo é apresentar uma contribuicdo para mensuracdo de

desempenho e avaliagdo de “negdcios sociais”, a partir do mapeamento de metodologias
e ferramentas. Especificamente, este trabalho visa (i) compreender o campo de negdcios
sociais, seus principais atores e fontes de recursos; (ii) descrever os diferenciais dos
negdcios sociais em relacdo a outros tipos de negdcios, os principais elementos de
criacdo de valor social, a dimensdo do impacto social e os desafios para avalia-lo; (iii)
apresentar um modelo referencial para orientar a mensuracdo de desempenho de
negocios sociais e do valor compartilhado; (iv) mapear as principais metodologias e
ferramentas adotadas no mercado de impacto para avaliacdo de negocios sociais.
Adotou-se uma abordagem qualitativa, com perspectiva exploratéria e analise
documental, por meio de pesquisa documental, bibliogréfica e eletrnica. Para
mensuragdo do desempenho descreve o Modelo Referencial da Cadeia de Valor e os
6Es: economicidade, execucdo, e exceléncia, eficiéncia, eficacia e efetividade. A
classe de indicadores relacionados a efetividade busca medir o impacto social. No
mapeamento de metodologias e ferramentas foram descritas vérias, mas apenas
SROI/RDF descreve 0s passos para mensuracao do valor compartilhado. As demais
auxiliam na andlise de contexto e planejamento das intervencdes sociais. Entre as
ferramentas, destaca-se o GIIRS, sistema integrado com métricas do IRIS e SROI/RDF.
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1. INTRODUCAO

Vivemos um momento, sem precedentes, em que o grande desafio de
erradicar a pobreza extrema e promover o desenvolvimento sustentavel requer
responsabilidades assumidas e compartilhadas por todos os atores (Sen, 2000). No
inicio do ano 2013, o Banco Mundial estabeleceu dois novos objetivos, visando
alcanca-los de maneira sustentavel do ponto de vista ambiental, social e econdémico:
erradicar efetivamente a pobreza extrema reduzindo para 3% até 2030 a parcela da
populacdo que vive com menos de US$ 1,25 por dia e promover a prosperidade
compartilhada por meio do aumento da renda dos 40% mais pobres da populacéo de
todos os paises em desenvolvimento. De modo geral, a evolugdo dos Indices de
Desenvolvimento Humano (IDH) tem registrado progresso, porém ainda ha profundos
desequilibrios sociais em diversos paises e urgéncia em buscar novos caminhos. No
Brasil, apesar dos progressos sociais no inicio da década passada, o pais continua entre os
mais desiguais do mundo: 72 economia do planeta e 31°. PIB Mundial, mas,
infelizmente, a 792 posicdo no ranking no IDH' (PNUD 2013). A correlacéo desses
indicadores evidencia alta concentracdo de renda, desigualdade econémica e baixa
qualidade de vida, consequentemente vulnerabilidades sociais. Estudos de cenarios, de
Silva (2012), revelam que h& um conjunto de demandas sociais - ndo supridas
adequadamente pelo poder publico, pelo terceiro setor e nem pelas empresas privadas -
que tendem a impulsionar um “setor hibrido?’, voltado ao empreendedorismo social de
impacto (blended enterprise)®, que configuram o Campo de Negdcios Sociais. Esse
cendrio revela o potencial de oportunidades de alto impacto social para quem quer
investir e empreender em solucGes para diversos problemas que afetam a populacéo
brasileira da “base da piramide” (BdP).

Cada vez mais, grandes corporagfes, principalmente multinacionais, tendem
a rever suas estratégias de globalizacdo e inovacao de produtos e servicos, sob a Otica
do capitalismo inclusivo, buscando convergéncia de investimento com as Vvarias
praticas de responsabilidade social empresarial. Empreendedores sdo desafiados a
apreciar de forma mais profunda as necessidades da sociedade e a adotar iniciativas
visando gerar valor compartilhado®, o elo entre sociedade e os negdcios. “O foco da
geracdo de valor compartilhado é identificar o elo entre o progresso social e o
econdmico”, de modo a potencializar a competitividade de um neg6cio, a0 mesmo
tempo em que melhora as condigfes socioeconémicas nas comunidades em que atuam
as empresas. Investidores com interesse em gerar impacto social e/ ou ambiental por
meio de investimentos, tem a expectativa de obter um retorno financeiro sobre o
capital e, no minimo, o retorno do capital investido, prevé Silva (2012, p.6).
Investimentos desse tipo requerem analises além da mensuragao do tradicional “retorno”
e “risco”; envolve uma terceira dimensdo a avaliar: “o impacto”. Outr aspecto a ser
considerado € a heterogeneidade das organizacfes que atuam em setores diversos, seja

! IDH: indice de Desenvolvimento Humano. E uma medida resumida do progresso, a longo prazo, em trés dimensdes basicas do
desenvolvimento humano: renda, educagéo e salde. O objetivo do IDH é oferecer um contraponto ao Produto Interno Bruto (PIB)
per capita, que considera apenas a dimensao econémica do desenvolvimento. Criado por Mahbub ul Haq e Amartya Sen..

® Hibrido: termo utilizado por Young (2009, p.35) ao se referir a organizacdo com duplo desafio de levar retorno monetéario a seus
stakeholders e atingir objetivos sociais definidos.

% Blended Enterprise refere-se & forma juridica adotada nos EUA (L3C) e a estrutura conceitual emergente em que as organizagoes,
empresas e investimentos, sdo avaliados com base em sua capacidade de gerar simultaneamente valor social, financeiro e ambiental.
* O conceito “Criagdo de Valor Compartilhado” (creating shared value), desenvolvido por Porter e Kramer (2011), envolve a
geragao de valor econdmico de forma a criar também valor para a sociedade (com o enfrentamento de suas necessidades e desafios).
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para captacdo de recursos, desenvolvimento de parcerias ou prestacdo de contas aos
interessados.

Esse modelo de negdcio € novo, mas crescente em nosso pais (BARKI, et al.
2013), mas a auséncia de legislacdo especifica dificulta o acesso ao capital financeiro
para a implementacdo de novos projetos. Branddo (2013) destaca que ha necessidade
de contar com tecnologia especifica para planejamento, apuracdo e avaliacdo dos
resultados gerados por esses negocios.

Silva (2012, p. 6-7) ressalva que, embora haja familias e jovens interessados
em aportar dinheiro em negécios bem posicionados, o crescimento do mercado
brasileiro de impacto dependerd de pelo menos dois fatores: (i) capacidade dos
empreendedores sociais oferecerem produtos e servicos inovadores ao mercado. (ii)
capacidade do campo em alicercar suas experiéncias e suas aprendizagens em modelos
de avaliacdo que consigam perceber a relevancia social dos negdcios com abrangéncia
nas leituras, sensibilidade na percep¢do das mudancas e precisao metodoldgica.

Diversos sdo os desafios para conceber modelos de avaliacdo de investimento
de impacto, em negocios que tem como missdo atender demandas sociais e ambientais
por meio de atividades lucrativas. Ha pouca literatura sobre esse tipo de negdcios e 0s
modelos de medicdo hoje incipientes, de modo geral, revelam que é complexo
determinar e evidenciar a contribuicdo do negocio para cada uma das partes envolvidas
(stakeholders) — empreendedores sociais, investidores e publico alvo. Um fator critico
para investir nesse mercado é identificar metodologias e ferramentas adequadas para
mensurar desempenho e avaliar negdcios sociais, objeto de estudo do presente artigo.
Embora a avaliacdo de impacto esteja associada as dimensdes econdmica e ambiental,
o foco do presente artigo é a dimensdo social, sem a pretensdo de esgotar o0 assunto.

As questdes que direcionam esse estudo voltado a mensuracdo de desempenho
e avaliacdo de Negdcios Sociais — NS - sdo as seguintes: O que compreende 0 campo
de NS? O que consiste impacto social e como avalia-lo? Como mensurar o
desempenho de NS? E possivel mensurar o valor compartilnado entre as partes
envolvidas em um NS? Quais as metodologias e ferramentas disponiveis, atualmente,
para avaliacdo de desempenho dos NS?

O objetivo deste artigo é apresentar um mapeamento de metodologias e
ferramentas para mensuragdo de desempenho e para avaliagao de “Negocios Sociais”,
como uma contribuicdo para direcionamento de investimentos de impacto,
Especificamente este artigo visa: (i) Compreender o campo de Negdcios Sociais, seus
principais atores sociais, bem como as principais fontes de recursos adotadas; (ii)
Descrever os diferenciais dos Negdcios Sociais em relagcdo a outros tipos de negécios,
0s principais elementos de criacdo de valor social, a dimensdo do impacto social e 0s
desafios para avalia-lo.; (iii) Apresentar um modelo referencial para mensuracdo de
desempenho de negdcios sociais e do valor compartilhado; (iv) Mapear as principais
metodologias e ferramentas adotadas no mercado de impacto para avaliacdo de
negocios sociais.

Nesse sentido, o presente artigo busca sistematizar conceitos, ilustrar um
modelo referencial para definicdo de indicadores de desempenho, apresentar o
mapeamento de metodologias e ferramentas especificas, disponiveis no mercado, para
mensuracdo de desempenho e avaliacdo de impacto de negdcios sociais, para fins de
avaliagdo de novos projetos e de desempenho de operages em andamento.



2. METODOLOGIA

Essa pesquisa adota a abordagem qualitativa, centrando-se na compreensao e
explicacdo da dindmica do processo de mensuracdo de desempenho e avaliacdo de
Negdcios Sociais, sem quantificar valores, baseando-se na analise de metodologias e
ferramentas.

Quanto aos objetivos, adota uma perspectiva exploratoria e descritiva (GIL,
2008). A maioria dos sobre as metodologias e ferramentas foram obtidos nos seus
respectivos sites, traduzidos para o idioma portugués e sistematizados. Sempre que
possivel, foram comparados com literatura existentes, resultando no mapeamento
proposto pelo estudo. A pesquisa exploratéria, baseada em levantamento bibliogréafico,
buscou: a) compreender o estagio atual dos processos de avaliagdo de Negdcios
Sociais; b) orientar a interpretacdo e a sistematizacao da literatura para conceituacédo
dos principais termos relacionados ao objeto da pesquisa, como “negdcios sociais”,
“base da piramide”, “valor compartilhado”, “desempenho” e “impacto”: A pesquisa
descritiva, baseada na analise de documentos (TRIVINOS, 1987, apud GERHARDT et
al, 2009, p. 35), complementa a pesquisa bibliografica, visando descrever o processo e
as variaveis para propor um Modelo Referencial Mensuracgdo de Desempenho.

Os procedimentos a pesquisa foram estes: (i) levantamento bibliogréfico e
documental; (ii) apds a leitura e sistematizacdo das informagdes dos documentos,
recorreu-se a apreciacdo de metodologias e ferramentas aplicaveis a avaliacdo de
Negaocios Sociais.

A técnica de coleta de dados adotada foi a documental, além da pesquisa
bibliogréafica e eletronica (GERHARDT et al, 2009, p. 56). Quanto ao instrumental
técnico foram elaborados roteiros para o registro dos dados observados na pesquisa
documental, coletados de sites, nacionais e internacionais, sobre as principais
caracteristicas, vantagens e limitacdes das metodologias e ferramentas adotadas no
mercado de impacto, como amostra para ilustrar o estagio atual de mensuracdo de
desempenho e avaliacdo de Negocios Sociais.

A técnica de andlise de dados adotada foi a analise documental descrita por
Calado et al (2005), para localizacdo, identificacdo, organizacdo e avaliacdo das
informacdes contidas nos documentos e sites, além da contextualizacdo dos fatos, em
determinados momentos. Essa técnica também foi adotada visando a descricdo e
representacdo dos documentos de uma forma unificada e sistematica; a analise de
contelido de sites e documentos para coletar métricas voltadas a resolver o problema da
determinacdo do valor compartilhado em empreendimentos hibridos e o registro de
dados relevantes para concepc¢ao de um modelo para mensuracdo de desempenho; bem
como identificacdo de metodologias e ferramentas para avaliacdo de Negdcios Sociais.
A anélise documental compreende duas etapas: (i) coleta de documentos: localizacéo,
natureza, selecdo e analise critica dos documentos; e (ii) analise de contetdo.

A localizacdo de documentos foi muito diversificada (livros, pesquisas
cientificas, relatérios de organismos internacionais, sites, etc) e a prépria natureza do
estudo conduziu a pesquisa para determinadas fontes. Quanto a natureza, adotou como
(i) fontes primarias a observacdo participativa em eventos, para descrever o estagio
atual dos processos de mensuracao de desempenho, o mapeamento das metodologias e
ferramentas para determinacdo do valor compartilhado, mensuragdo de desempenho e
avaliacdo de negocios sociais; (ii) e como fontes secundarias adotou a observagédo
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direta extensiva: andlise de conteudo bibliografico (livros, artigos em revistas
cientificas, dissertacGes de graduacdo, teses de mestrado e doutorado), discussées em
foruns sociais, discursos, e informacdes disponiveis em sites. Para selecdo dos
documentos ser mais produtiva recorreu-se a uma pré-anélise dos documentos,
considerando a complexidade do objeto de pesquisa e o tempo disponivel para a
analise da quantidade de material coletado. A analise critica de documentos foi
fundamental no sentido de controlar a credibilidade e relevancia dos documentos e
informagdes coletadas e a coletar, bem como adequacdo a finalidade da pesquisa,
considerando o prazo limitado.

A andlise de contetdo envolveu basicamente as trés conjuntos de tarefas: a
reducdo dos dados (separacdo de dados relevantes, classificacdo e agrupamento),
apresentacdo e a conclusdo. Como resultado da pesquisa foi proposto a adaptacéo do
“Modelo da Cadeia de Valor e dos 6Es de Desempenho” para mensuracdo de
desempenho de Negdcios sociais e apresentado o mapeamento das principais
metodologias e ferramentas do mercado para avaliacdo de impacto, aplicaveis aos
Negocios Sociais, na expectativa de fornecer uma base ponto de partida para todos 0s
outros membros da comunidade académica interessados no objeto da pesquisa.

3. REFERENCIAL TEORICO

3.1. Contextualizacéo

Estudos, realizados por Piketty® (2013), destacam os impactos da dindmica do
processo de acumulacdo de capital e de distribuicdo da renda e riqueza na sociedade
capitalista, revelando o crescente aprofundamento das desigualdades sociais. O
descontentamento com a desigualdade social, associado a atual crise econdmica do
capitalismo, representa risco de natureza politica e social, que pode se converter em uma
ameaca para as instituicdes democraticas (PIKETTY, 2013). O conflito e a
instabilidade politica aumentam a pobreza e criam obstaculos de longo prazo ao
desenvolvimento (PNUD, 2013).

Diante desse contexto, o PNUD (2013, p. 87) destaca a necessidade de uma
agenda global mais ampla e com enfoque voltado ao desenvolvimento sustentavel. E
preciso adotar um modelo mais amplo e mais inclusivo, tornar a medigdo social e
ambiental parte integrante, como se mensura 0s resultados; ir além de medir o
desenvolvimento das nagOes, considerando apenas a dimensdo econémica, com base
no PIB® per capita, de modo a gerar politicas publicas inclusivas. O desenvolvimento
sustentavel obedece ao duplo imperativo ético da solidariedade com as geracdes
presentes e futuras, e exige a explicitacdo de critérios de sustentabilidade social e
ambiental e de viabilidade econémica (SACHS, 2004, p. 36).

Diferentemente da perspectiva do crescimento econémico - que vé o bem-estar
de uma sociedade apenas pelos recursos ou pela renda que ela pode gerar - a
abordagem integrada de desenvolvimento, defendida por SEN (2000), procura olhar
diretamente para as pessoas, suas oportunidades e capacidades. E uma mudanca de
perspectiva, onde o foco € transferido do crescimento econémico, ou da renda, para o

% Thomas Piketty , economista francés, em seu livro “Capital in the Twenty-First Century” (2013) - considerado por criticos como
uma atualiza¢do do livro “O Capital”, de Karl Marx - reorienta o debate sobre a crise econdmica do capitalismo contemporaneo, com
base na analise da evolugdo da concentracdo de renda e da tendéncia da desigualdade, de vinte paises , de diferentes continentes.

® O PIB per capita - Produto Interno Bruto percapita - é um indicador calculado a partir da divisdo do PIB pelo nimero de
habitantes da regiéo e indica quanto cada habitante produziu em determinado periodo.


http://en.wikipedia.org/wiki/Capital_in_the_Twenty-First_Century

ser humano. A renda é importante, mas como um dos meios do desenvolvimento e ndo
como seu fim. SEN (2000) desvincula o conceito de pobreza do critério de renda,
revelando que o verdadeiro desenvolvimento implica na eliminacdo das privagdes de
liberdade, que limitam as escolhas e as oportunidades de as pessoas alcangarem pleno
potencial e exercerem a cidadania. A expansdo da liberdade humana relaciona-se com
a promogéo do desenvolvimento, enquanto que a pobreza limita o bem-estar social e 0
uso das capacidades humanas (SEN, 2000, p. 10).

O objetivo do desenvolvimento é a expansdo das liberdades individuais, mas
apesar de aumentos sem precedentes na riqueza global, o mundo nega “liberdades”
substanciais a um grande nuimero de pessoas (SEN, 2000, p. 18). E a auséncia de
liberdades elementares muitas vezes estd diretamente relacionada a oportunidade de
saciar a fome, de ter remédios para tratamento de doencas, de se vestir e morar de
forma adequada, de ter acesso a agua tratada ou saneamento basico. Entre as liberdades
instrumentais fundamentais, para que o individuo possa viver como deseja, estdo as
oportunidades sociais, entre outras (SEN, 2000, p. 55). As estratégias de
desenvolvimento ndo podem ter éxito sem igualdade de oportunidades, de modo a
democratizar os beneficios e as vantagens do crescimento econémico. As
“oportunidades sociais” sd0 as disposi¢cdes que a sociedade estabelece em areas, como
salde e educacdo, as quais influenciam a liberdade substantiva do individuo viver
melhor (SEN, 2000, p. 56).

A criacdo de oportunidades sociais contribui diretamente para a expansao das
capacidades humanas e da qualidade de vida (SEN, 2000, p. 170), o que implica
expansdo dos servicos de saude educacédo, seguridade social, etc. A pobreza deve ser
vista como privagdo das capacidades basicas de um individuo e ndo apenas o fato de
possuir renda inferior a um patamar preestabelecido, embora o baixo nivel de renda
seja um critério tradicional para identifica-la (SEN, 2000, p. 131). Por essa perspectiva,
ser pobre ndo significa ganhar menos, mas ser privado das condi¢cbes minimas que
permitam alcancar o pleno potencial e uma importante privacao ¢é a falta de escolhas
(FILHO et el, 2013, apud BARKI et al. 2013, p. 215). Erradicar a pobreza e investir na
capacidade das pessoas sao prioridades do processo de crescimento (PNUD, 2013).

A abordagem integrada de desenvolvimento combina o uso extensivo do
mercado com o desenvolvimento de oportunidades sociais, visando um progresso
simultaneo em diferentes frentes e instituicGes, que se reforcam mutuamente (SEN,
2000, p.152). Um exemplo dessa abordagem séo as organizacGes de cidaddos e de
movimentos sociais (HENDERSON, 1996, p. 149-153), precursores de tendéncias
sociais, tanto para inovacdo social como para o desenvolvimento da ética e das
sociedades mais humanas, Henderson (1996) cita exemplos como o0s programas de
empréstimos de bancos populares asiaticos. Entre eles, destaca-se o Grameen Bank,
idealizado por Yunus - ganhador do Prémio Nobel da Paz, em 2006 - a partir da
concessao de microcrédito, sem garantias e livre de exigéncias tradicionais dos bancos
comerciais. Mais tarde, esse negdcio social tornou-se um banco oficial e inspirou
Yunus a criar outras cinquenta empresas, a maior parte “negocios sociais”.

Outra abordagem refere-se as organizagdes privadas com logica de mercado, que
visam a reducdo da pobreza e a transformacdo das condi¢des sociais dos individuos
marginalizados ou excluidos. Essa abordagem, americana (PRAHALAD & HART,’

" Autores do conceito “The Fortune at the Bottom of the Pyramid”, publicado em um artigo e depois em um livro com o mesmo
titulo, relativo a modelos de negdcios orientados para o fornecimento de bens e servigos para as pessoas mais pobres do mundo.
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2002), desafia grandes corporacOes, principalmente multinacionais, a examinar o
potencial da inclusdo dos consumidores da Base da Piramide/BdP® e como o mercado
pode impactar o0 meio ambiente, contribuindo para a diminuicdo da pobreza. Ela
contraria a légica dominante do mercado com as oportunidades que tornam a BdP um
publico de consumo nao somente viavel, como rentavel.

Os modelos de empreendedorismo sofreram adaptacGes para se adequarem as
condicdes da sustentabilidade orientada para as praticas de mercado (SCHLANGE,
2006) e ajustar o desempenho ao conceito triple-bottom-line (social, ambiental e
econémico). O conceito Triple Bottom Line estd intimamente ligado a necessidade
recente que as empresas tém sentido de responder, ndo s6 aos seus acionistas, mas a
todas as partes interessadas na empresa (BROWN et al (2006)

“E neste contexto que surge um novo conceito de negocios, os chamados
Negocios Sociais, 40 modelos que buscam desenvolver soluces de mercado
que possam contribuir para superar alguns dos grandes problemas sociais e
ambientais que o mundo enfrenta. Onde o lucro ndo é um fim em si mesmo,
mas um meio para gerar solucdes que ajudem a reduzir a pobreza, a
desigualdade social e a degradacdo ambiental”. (NAIGEBORIN, 2010, p. 1)

Em resposta a crise do capitalismo global e a necessidade de se promover oportunidades
sociais, solucdes inclusivas e sustentaveis, emerge um setor hibrido “Setor Dois ¢
Meio” ou “Campo de Negocios Sociais”. Trata-se do mercado de impacto, formado por
modelos de neg6cios que buscam aumentar o impacto social e diminuir os impactos
ambientais, visando conciliar retorno financeiro com retorno social, dentro do escopo de
livre mercado. Esses negdcios sdo objeto de mensuracéo e avaliacdo de desempenho.

3.2. Campo de Negdcios Sociais: Setor Hibrido
“A construgdo do Campo de Negodcios Sociais € ainda bastante recente, suas
raizes se encontram no questionamento ao sistema econdmico global, na ineficiéncia
do poder publico” (YUNUS, 2010). “Campo de Negocios Sociais” ¢ um “setor
hibrido” que integra o “mercado de impacto” e contempla diferentes formatos de
empreendedorismo sociais com fins lucrativos. Esse “mercado de impacto” visa o
desenvolvimento de empreeendimentos que buscam solugdes para problemas sociais
nas areas de saude, alimentacdo, educacdo, seguranca, crédito, entre outras (SILVA,
2012). O fendmeno “Setor Dois e Meio” é a emergéncia de um “Setor Hibrido” entre o
setor empresarial e terceiro setor (COMINI et al, 2012). Tal qual no primeiro e no
terceiro setor, esse campo de negdcios tem enfoque social e inova ao cobrar precos
justos, porém sem priorizar a maximizacdo do retorno financeiro como no segundo
setor. O “Setor Dois e Meio” desempenha um papel social importante, na medida em
que atende demandas que ndo séo suficientemente supridas pelo Estado, pela iniciativa
privada e nem mesmo pelo terceiro setor, colaborando para reducdo das desigualdades
sociais. Ao oferecer esses servicos ou um produto para classes mais desfavorecidas,
cumprem um papel que, em Gltima instancia, seria do governo.

8 Base of Pyramide/BoP: Expressdo adotada por alguns autores para se referir as pessoas que vivem com menos de 2 délares por
dia,. No entanto, ha autores que utilizam essa mesma expressdo referindo-se as pessoas que vivem com menos de 8 délares por dia
(Prahalad, 2013). No Brasil também ndo ha ainda uma defini¢do consensual sobre a expressdo “base da piramide” (BdP). Alguns
autores a conceituam como pessoas que pertencem as classes C, D, e E, outros usam como referéncia apenas as classes D e E. Ha
estudos que consideram apenas a renda do consumidor (Barki et al., 2013, p. 22-23).
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Alguns autores tém adotado a denominagdo “Campo de Negdcios Sociais” ou
“Setor Dois ¢ Meio” para situar o universo dos diversos modelos dos negdcios que
buscam conciliar retorno financeiro com retorno social (CREMONEZZI et al, 2013).
Dentro desse universo do empreendedorismo social, temos uma categoria de negocios
sustentaveis, denominados Negocios Sociais (YUNUS, 2007).

Trés principais correntes de pensamento descritas por Comini et al (2012)
explicam a origem desses modelos de negdcios: a europeia, a norte-americana e a de
paises emergentes (Brasil e paises asiaticos). Essas perspectivas sdo assim sintetizadas
no Anexo 1: (i) na europeia predominam as empresas sociais, originadas de
associacdes e cooperativas; (ii) na americana, sd0 comuns 0s termos ‘“negocios
sociais”, “negdcios inclusivos” e “Base da Piramide (BoP); (iii) nos paises
emergentes, o foco em negdcios sociais sustentaveis.

Embora os negdcios com missdo social e fins lucrativos estejam cada vez mais
comuns no cenario brasileiro, ainda ndo ha consenso nem entre 0s principais
envolvidos no setor sobre sua definicdo. Enquanto o conceito amadurece, 0 mais
comum é denomina-los, genericamente, de “Negocios Sociais”, termo adotado neste
artigo.

Esse novo formato de negdcios requer parcerias com a sociedade, com
empresas privadas e com o governo, considerando que a responsabilidade pelos
problemas sociais é coletiva (BARKI et al (2013). A ANDE (2013) descreve 0s
principais atores que desenvolvem e promovem as iniciativas de construcdo dos
Negaocios Sociais: (i) os investidores (fundos que investem capital em iniciativas que
gerem impacto social ou ambiental positivo), (ii) os desenvolvedores (incubadoras,
aceleradoras e ONGs que fomentam iniciativas ou que atuam com temas de impacto
estrutural) e (iii) os Negdcios Sociais em si (empreendedores sociais).

Entre os investidores privados temos as empresas, fundos de investimentos,
fundacdes e institutos, empresarial ou familiar, comunidades ou individuos (1ZZO,
2013, apud BRANDAO et al 2013, p. 152). Os Negécios Sociais tem sido
identificados como uma das fronteiras do investimento social, ampliando o campo de
atuacdo de investidores e criando novas oportunidades de geracdo de impacto
(DEGENSZAUIN, 2013). Investimentos de impacto sdo feitos em negdcios que
possuem intencdo de causar impacto social, além de retorno financeiro (1220, 2013,
apud BARKI et al. 2013).

Um componente essencial de investimento de impacto é o compromisso do
investidor para medir e reportar o desempenho e a evolucdo dos investimentos. A
medicdo de impacto ajuda a garantir a transparéncia e a prestacdo de contas, tdo
importante para fomentar melhores préaticas de investimento de impacto e construgdo
do campo. Em geral, os componentes das melhores praticas de medicdo de
investimento de impacto incluem: (i) estabelecer e afirmar objetivos sociais e
ambientais entre as partes interessadas relevantes; (ii) estabelecer métricas de
desempenho, sempre que possivel padronizadas, relacionadas a esses objetivos, (iii)
monitorar e gerenciar o desempenho das investidas contrarios aos objetivos
estabelecidos. (iv) Relatorios sobre o desempenho social e ambiental para as partes
interessadas relevantes.



Fases do negdcio na perspectiva do investidor

Value Definition = Due Diligence =  Monitoring = Reporting = Ongoing Measurement
Defini¢do de Avaliagdo de Monitoramento: Relatérios: Medi¢do em
valores: casos: Selegdo Entendimento Comunicagdo curso:
Identificagdo de se as metas do impacto Continuidade na
das metas de investimentos de impacto as partes mensuragdo do
impacto e de que se encaixam estdo sendo interessadas impacto, apds um
parametros de com as metas de alcancadas. no negocio investimento ter
investimentos. impacto do (stakeholders) sido fechado.

Fonte : Autor: Garcia (2014) — tradugao do Investment Lifecycle in Best e Harji (2013, p. 3)

Para a maioria dos investidores de impacto, a falta de experiéncia, de dados e
de tecnologia para construir a sua propria abordagem para avaliar o impacto faz com
que permanecam a margem, por ndo ter como comparar as oportunidades de
investimento no mercado, nos setores e areas de impacto. Por esta razdo, muitos atores
do setor de investimento de impacto tém expressado o desejo de ver uma plataforma de
analises comparativas, auditadas, independentes, de forma transparente, que possa
facilitar o fluxo de capital e assegurar a lideranca em avaliar o desempenho de impacto
como um bem publico, relata a B-Lab (in: site GIIRS).

3.3. Caracteristicas e diferenciais dos Negocios Sociais
A principal diferenca entre os negocios sociais em relagdo as outras
organizagtes sem fins lucrativos (YUNUS, 2010), é que sdo autosustentaveis, geram
suas proprias receitas, através da venda de seus bens e servicos com foco geracao de
impacto social. As pessoas e grupos sociais sdo envolvidos nos negocios inclusivos
para 0 desempenho de diferentes papéis, desde simples consumidores, até de
protagonistas da iniciativa empreendedora (FISCHER, 2014). Este protagonismo se
expressa de formas diversas, conforme o tipo de organizagdo adotada. As demandas
mais proeminentes deste setor estdo em torno de criar um ecossistema favoravel de
promocdo, aprendizado e compartilhamento de experiéncias para que este se

desenvolva (CREMONEZZI et al, 2013).
Ecossistema de Neg6cios Sociais

Cadeia de Valorda Empresa

Cadeiade
Valor Abaixo:

Cadeiade
Valor Acima:

istica

fornecedores
Operacbes/ Logistica
extemnma

& Vendas

canaise
comprador

Outros
Atores

Organizacbes de Reguladores
Suporte

Fonte: REFICCO: VERNIS, 2010, p.104.

Os Negocios Sociais proporcionam oportunidade de inclusdo das pessoas que
estdo na economia informal, trabalhando como produtores, distribuidores ou
empregados da sua cadeia de valor (COMINI et al, 2012, BARKI et al. 2013)

Naigeborin (2010) exemplifica oportunidades sociais de geracdo de renda,
melhoria da situagdo socioecondmica e da qualidade de vida dessa populagdo: (i)
inclui-las na cadeia produtiva do negocio; (ii) oferecer produtos e servigcos de
qualidade e a precos acessiveis; (iii) oferecer produtos e servi¢os que contribuem
indiretamente para aumentar a produtividade e, consequentemente, a renda da das
pessoas mais pobres.



3.4. Geracao de valor compartilhado

O valor social é criado quando recursos, insumos, processos e programas de
acdo sdo combinados para trazer melhorias na vida dos individuos ou da sociedade
como um todo (FREGONESI, 2005, p.242). A geragédo de valor social ocorre quando
h& remocdo de barreiras que dificultam a inclusdo, a ajuda aqueles que se encontram
vulneraveis e a mitigacdo dos efeitos indesejaveis da atividade econémica (SEKN,
2006). O aumento da renda proporcionado ao individuo de baixa renda é a primeira
etapa para a ampliacdo de suas possibilidades de escolha, tomar suas proprias decisoes,
como ter a opcdo de aceitar ou ndo determinadas proposta de trabalho, de acordo com
seus interesses (COMINI, in BARKI et al. 2013).

Os “Negocios Sociais” sao organizagdes que atuam com a légica de mercado,
porém, em sua esséncia possuem o objetivo de transformacéo social, (CREMONEZI et
el, 2013). O objetivo prioritario € a criacdo de valor social, enquanto que a criacdo de
valor econdbmico é um pré-requisito para assegurar a independéncia financeira e
sustentabilidade do negécio. A missdo dos Negdcios Sociais é gerar valor
compartilhado, visando criar simultaneamente valor social e valor econémico. “Ao
declarar sua missdo, um negocio social deve deixar claro para todos os stakeholders
qual o efeito positivo que deseja alcangar” (FILHO et el, 2012 apud Barki et al, 2013).
O proposito de causar impacto social na sociedade, explicitado na declaracdo da
missdo, gera automaticamente a necessidade de definicdo do que se entende por
impacto social e sua correta mensuracdo (FILHO et el, 2013 apud Barki et al, 2013).

Ao iniciar uma discussdo sobre impacto social gerado por iniciativas de
mercado é necessario levar em consideracdo trés premissas, relata Filho, Kyama e
Comini (apud in Barki et al., 2013): (i) néo tratar o impacto social de forma dissociada
das dimensbes econdmica e ambiental (blended value); (ii) a integracdo entre impacto
social e busca de retornos econdmicos depende da natureza da abordagem e das
crencas e valores dos gestores; (iii) heterogeneidade do ecossistema de negocios
sociais. Os autores ressaltam que esses negocios ndo fazem parte de um ecossistema
homogéneo — investidores, fundacbes, estudiosos e empresas — embora todos esses
atores compartilhem do mesmo propdsito, que é a possibilidade de servir a populacdo
de baixa renda. O fato de atuarem em setores completamente distintos - como saude
educacdo e bens de consumo - impossibilita tratd-los como entidades de um mesmo
setor de mercado, tornando complexa a tarefa de definir, mensurar e, principalmente
avaliar o impacto social.

Um negocio social gera lucro, mas como um meio para maximizar o impacto
social, ndo como um fim. Diversos modelos que precedem ou coexistem com 0S
negocios sociais tém diferentes niveis de integracdo entre lucro e impacto (BASSO,
2010). Ha duas correntes de pensamento, com relacdo a distribuicdo de lucros gerados
por negocios sociais. Uma defende o reinvestimento do lucro na empresa, visando
cumprir uma missdo social e ampliar os beneficios socioambientais. A outra defendem
que a distribuicdo de lucros faz parte da l6gica de mercado e cria condigcdes para
recebimento de maior investimento externo, ampliando assim a escala e o efeito
multiplicador da iniciativa.

“Existe um grupo que se inspira no Nobel da Paz Muhammad Yunus. Eles
acreditam que negocios sociais sd0 empresas que tentam resolver um
problema social desenvolvendo produtos e servi¢os para a base da piramide,
fazem dinheiro com isso, mas reinvestem todo o lucro obtido no proprio
negécio. Assim, esperam eles, os dirigentes da empresa terdo motivacdo
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apenas social e usardo os dividendos gerados para promover a atividade a que
se dedicam. “[...] ”Por outro lado, existe um segundo grupo que também tem
seu principal produto voltado para as classes C, D e E e tem o objetivo de
resolver uma demanda social importante, mas que acredita ser possivel
redistribuir o lucro entre os acionistas”. (GOMES, 2013).

Porter e Kramer (2011) recomenda maior compreensdo das verdadeiras bases
da produtividade da empresa e a tese que o propdsito da empresa deve ser redefinido,
no sentido de gerar valor compartilhado, ndo apenas o lucro, por entender que desta
forma promovera inovacdo e crescimento da produtividade na economia global. O
conceito de valor compartilhado origina-se da corrente conceitual de responsabilidade
social corporativa, introduzida por Bowen (1953 apud Carroll, 1999), ao assumir uma
possivel interdependéncia entre as atividades empresariais e elementos da sociedade. O
valor compartilhado envolve a geracdo de valor econémico de forma a criar também
valor para a sociedade (PORTER, 2011). Sdo politicas e praticas operacionais que
potencializam a competitividade de uma empresa a0 mesmo tempo em que melhoram
as condig¢des socioeconémicas nas comunidades.” (PORTER, KRAMER, 2011)

As empresas criam uma interdependéncia com a sociedade quando progridem
juntos e em sintonia. Cria-se “shared value” — valor compartilhado -, um conceito
baseado na premissa de que tanto os resultados obtidos em valores econémicos como
em valores sociais deverdo ser referidos usando principios de valor. A criacdo de
“shared value objetiva identificar e expandir a interacdo entre progresso social e
econdmico” (PORTER e KRAMER, 2011). Assim, antes de apurar valores e mensurar
0 impacto/retorno em responsabilidade social, é necessario saber qual o objetivo do

projeto/programa e qual o caminho a percorrer - aqui surge a Teoria da Mudanca.
Teoria de Mudancas Sociais x Cadeia de Valor

INPUTS ATIVIDADES : ouTPUTS OUTCOMES [MPACTO

Recursos necessdrios Atividades realizadas Produtos Resultados Impacto Estnutural
para operar o programa Alcance imediato das Mudangas geradas no Mudangas geradas no
ou neghcio atividades pliblico-alvo Mudanga sistema social
navida de individuos e
familias
PLANOS RESULTADOS ESPERADDS

Fonte: Adaptado de Catalog of Approachs to Impact Measurement, The Rockefeller Foundation, 2008, in Branddo et al (2013, p. 9)
Essa teoria propde que um projeto, programa ou negocio social apresente suas hipoteses
de transformacé&o social (intencionalidade) e ofereca aos empreendedores, aceleradores
e investidores uma visdo concreta e objetiva da l6gica e da viabilidade de gerar impacto.
O desenvolvimento de produtos e servigos para a BdP precisa de “inovagdes de
ruptura”, para permitir que uma grande parte da popula¢do, com menos poder
aquisitivo, possa satisfazer suas necessidades mais basicas (HART, 2006, p. 124).
Prahalad (2010, p. 41-50) identificou doze principios que dao base a uma filosofia de
inovacdo voltada a desenvolver e adaptar produtos e servigos sustentaveis para a
populacdo da Base da Pirdmide. Dentre esses principios, destacamos trés: (i) o
preco/desempenho de produtos/ servigos, (ii) planejamento da cadeia de logistica; e
(iii) reducdo da intensidade de recursos, fundamentais para avaliar a capacidade de
governanca e definir métricas para mensurar o impacto gerado pelos negocios desse
crescente mercado (PRAHALAD e HART, 2002),
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4. MODELO PARA MENSURACAO DO DESEMPENHO: CADEIA DE VALOR

4.1. Apresentacido do modelo referencial de desempenho

No campo de Negocios Sociais sdo recentes o0s estudos, especialmente, no que

tange as métricas de avaliagdo de impacto social e de geracdo de resultado. Para além

das analises tradicionais, que se centram no “retorno” € no “risco”, os negdcios sociais
incorporam uma terceira dimenséo: o impacto.

A avaliacdo do impacto social estd relacionada a mudanca na realidade, de
determinado grupo de pessoas ou area, que se manifesta em determinado periodo de
tempo apos as intervencdes (BRANDAO et al (2014), por isso se apoia em atributos de
natureza temporais, territoriais, metodologico.

Conceitos de Avaliacio de Impacto Social
Conceitos Fonte

AvaliacBes de impacto procuram responder a questdes de causa e efeito. Buscam | Gertler et al (2010), World Bank
mudangas nos resultados (outcomes) que sdo diretamente atribuidas ao programa. Training Series.
AvaliagBes de impacto comparam os outcomes de um programa contra um
contrafactual que mostra o que teria acontecido com os beneficiarios, se o . .
programa néo tivesse existido. Distinto de outras formas de avaliacéo, o estudo de World Bank Dime Initiative —
impacto permite atribuir as mudancas ao programa em avaliagio por seguir | Development Impact Evaluation.
desenhos experimentais e quase-experimentais.

Anélises que medem a mudanca liquida (net change) nos outcomes de um grupo
particular de pessoas que podem ser atribuidas & um programa especifico usando as | |nternational Iniative For Impact
melhores metodologias disponiveis, vidveis e apropriadas para responder a Evaluation — 3ie, 2008.

pergunta avaliativa investigada e ao contexto especifico.

Avaliacdo que considera todas as intervencOes realizadas dentro de uma

determinada area geografica. U Bl Mg Bl

Evaluation Group — IEG.

Fonte: Sistematizacéo de conceitos apresentados por Brandéo et al (2013)

A mensuragdo de impacto social tem sido objeto de pesquisas desenvolvidas
pelo setor publico, pelo terceiro setor e mais recentemente por pelo setor dois meio. No
entanto, ainda ha pouca literatura sobre o assunto, mas observa-se uma convergéncia
dos estudos da cadeia de valor como referencial para avaliagdo para determinacdo e
avaliacdo do impacto social. “A Cadeia de Valor é uma representacdo das atividades
de uma organizacdo e permite melhor visualizacdo do valor ou do beneficio agregado
no processo, sendo utilizada amplamente na definicdo dos resultados e impactos de
organizagdes”. .’E definida como o levantamento de toda a agdo ou Processo
necessario para gerar ou entregar produtos ou servicos a um beneficiario”,
(BENNETT, 1976; WHOLEY, 1979)

A definicdo de um modelo tedrico serve para mapear essa investigacdo até
chegar ao resultado final, que sera explorar todas as possibilidades existentes no
modelo sugerido (NASCIMENTO, 2010). A Cadeia de Valor de um Negdécio Social se
estrutura a partir da premissa que, se determinados recursos estiverem disponiveis,
entdo um conjunto de atividades pode ser realizada. Se as atividades forem
adequadamente conduzidas, entdo serdo gerados produtos (outputs). Esses produtos
tendem a gerar beneficios (impacto) para o publico-alvo, consolidando-se como
resultados alcangados para um conjunto de organizagbes e comunidades. O modelo
tedrico da metodologia SROI/ REDF é um exemplo de abordagem que possibilita
mapear a geracdo de valor ao longo da cadeia, 0s impactos que o negocio intenciona
gerar, no planejamento de intervencGes sociais, bem como a mensuracdo do
desempenho de um negdcio social, conforme apresentado a seguir.
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Modelo Teorico da Metodologia SROI

Tempo Proseguir os
/V Investido \ / estudos \ > Empreendedorismo
Inputs: Outputs: -

: — Estabilidade
~oque ————————| quefoi = — Financeira
investiram gerado

\ Valor / \ Prestacio / I
Investido escolar Empregabilidade

Fonte: Modelo teérico REDF (2001) in: Nascimento (2010, p. 42)

Para melhor compreensao desse processo, Kyama (2011, p. 2) e Filho, Kyama e
Comini (in apud Barki, 2013, p. 213-214) descrevem 0s quatro aspectos da cadeia de
valor: (i) inputs: recursos investidos na atividade; (ii) outputs: resultados imediatos;
(iii) outcomes: os resultados de médio e longo prazo; (iv) impact: impacto, que € a
estimativa desses resultados de médio e longo prazo, excetuando-se o que teria
acontecido de qualquer forma, mesmo sem a interven¢do do negdcio. O impacto social
é o resultado de determinada intervencdo: “os efeitos de uma atividade no tecido social
de determinada comunidade e suas influéncias no bem estar dos individuos e familias
que a compoe.”. (BARKI et al. (2013, p. 213).

Estabelecimento de Indicadores

Inputs = Outputs & Outcomes =»: Impacto

Esforgos e recursos
investidos na atividade.

Resultados imediatos.

Resultados de médio e
longo prazo.

Influéncia no bem estar dos
individuos e suas
respectivas familias.

Sé&o os meios pelos quais
0 negdcio atingira o

Sao os produtos diretos e
tangiveis obtidos por meio

Trata-se da mudanca
gerada na vida das

E a estimativa desses
resultados de médio e longo

valor impacto s_ocial da atividade. pessoas expostgs 5'}1 prazo (outcomes) )
Social pretendido. atividade do negécio. excetuangio-se 0 que teria
acontecido de qualquer
forma, mesmo sem a
intervencdo do negdcio.a
compoe.
Empregados Numero de clientes, Geragdo de renda, Acesso a educacdo, saude e
permanentes, unidades de produto reducdo da moradia, bem como a
Indi investimentos totais em vendidas vulnerabilidade elevacao da autoestima do
ca trenamento de Ou volume de crédito ou aumento do capital publico beneficiado
dores funcionarios, concedido. social. (-) 0 que aconteceria de
(exemplos) investimentos qualquer maneira sem a

financeiros,  agentes existéncia de iniciativa

de crédito

Fonte: Filho, Kyama e Comini (Barki et AL.,2013, p. 212)

Um modelo é representacdo simplificada da realidade, a partir da definicdo de
um conjunto de variaveis ou aspectos, quantitativos ou qualitativos, que se pretende
representar, por meio de indicadores. A metodologia proposta pelo GRMD (2009)
busca ao mesmo tempo reconhecer a complexidade do tema e perseguir a simplicidade
na aplicagdo. A complexidade esta associada tanto a controvérsias sobre o conceito de
desempenho e sua mensuragdo, quanto nos objetos de aplicagéo, de distintos portes,
naturezas de atividades, publicos beneficiario e contextos de atuacao.
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4.2. Mensuracao do desempenho no contexto da gestéo para resultados

A avaliacdo de projetos de negdcios sociais e do desempenho de negocios
sociais ja estabelecidos compreende desde o entendimento de seu conceito, objetivos,
processo, formato do negdcio, escalabilidade dos produtos e servigos, a forma de
geracao e distribuicdo dos lucros, do modelo governanca até a mensuragdo do impacto.

Os Negdcios Sociais sdo desenvolvidos por meio de organiza¢des que atuam
com mecanismos de mercado, em busca de escala e crescimento, visando gerar,
simultaneamente, lucro e impactos sociais positivos (REFICCO et al, 2006, p. 405).
Independentemente da nomerncatura, toda organizacdo que desenvolve uma atividade
de mercado com fins lucrativos, visando gerar simultaneamente impacto social e
sustentabilidade, com o objetivo de melhorar a qualidade de vida de pessoas em
vulnerabilidade social é objeto de mensuracao e avaliacdo de desempenho.

Os modelos de negocios sociais contam com uma estrutura composta por
quatro fatores, explica Yunus (2010): lucro social e ambiental (social profit equation);
valor proposicional (value proposition) — ecossistema - que inclui as partes envolvidas
com o neg6cio e os produtos e/ou servicos; cadeia de valor compartilhado (value
constellation), interno e externo; e o lucro econdmico (economic profit equation).
Quando um empreendedor social consegue criar um modelo que gera lucro, ele tem
margem para expandir e investir, tendo como prioridade a geracdo de beneficios
sociais, além dos lucros e dividendos. Esse negdcio deve, no minimo, cobrir 0s custos
de operacdo (YUNUS, 2010). Como o objetivo maior dos negdcios sociais €
maximizar os beneficios gerados com cada real arrecadado, o lucro é um indicador do
uso eficiente dos recursos, ou seja, indica que foi possivel repor os gastos e ainda
existem recursos para reinvestimento. O sucesso do negdcio ndo é medido pelo total de
lucro gerado em um determinado periodo, mas sim pelo impacto criado para as pessoas
ou para 0 meio ambiente (YUNUS, site). “Para criar impactos sociais é importante
poder mensurad-los por meio de métricas sociais, assim como é possivel medir o
desempenho econdmico de uma empresa por meio de métricas financeiras”
(MCFALLS, 2007, apud BASTOS, 2013). Atualmente, hd pouca medicao ou relato de
impacto quantitativo, na maioria dos casos 0 impacto social estd implicito e
comunicado sob a forma de imagens/relato de casos (OLSEN & GALIMIDI, 2008).

No contexto de Negocios Sociais, uma boa gestdo € aquela que atende as
demandas, aos interesses e as expectativas dos beneficiarios, criando valor
compartilhado para as partes envolvidas. Ao definir os resultados que se deseja
alcancar o modelo deve prever os esforcos para implementa-los, considerando que
gerir desempenho ndo significa somente monitorar resultados (GRMD, 2009). O
conceito de gestdo para resultados ndo se restringe apenas em formular resultados que
satisfacam as expectativas dos beneficiarios das estratégias de geracdo de valor, mas
também, alinhar os esforcos e arranjos de implementacdo, através de atividades
lucrativas, além de envolver a construcdo de mecanismos de monitoramento e
avaliagdo que promovam aprendizado, transparéncia e responsabilizagdo. Diferentes
pesos sao atribuidos a diversos fatores promotores de resultados. A missdo concentra-
se em fazer os resultados serem obtidos e, para isso, faz-se necessario harmonizar
todos esses fatores sob 0 abrigo de um modelo robusto de gestdo para resultados.

Um bom modelo de gestdo para resultados deve possuir conjunto de atributos
essenciais, tais como: ser dindmico, abrangente e multidimensional. A gestdo deve ser
flexivel, orientada para resultados e com foco no beneficiario, e adotar mecanismos de
controle e accountability (GRMD, 2009).
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Desempenho é um conceito peculiar para cada objeto (organizacgéo, projeto,
processo, tarefa etc.) para se alcancar um resultado, sujeito a variagGes, cujas
definicdes de padrdes de desempenho, podem ser concebidas caso a caso. Entretanto
algumas regras e consideragdes metodolégicas devem ser observadas nas defini¢oes
especificas de “desempenho”: (i) evitar defini¢cbes reducionistas/ unidimensional; (ii)
incluir os aspectos e dimensdes significantes no modelo; (iii) deixar fora do modelo os
aspectos e dimensbes pouco significativas. Existem inUmeros conceitos sobre
“desempenho”. A maioria converge para uma definicdo sintética e a0 mesmo tempo
ampla: “o desempenho pode ser compreendido como esforcos empreendidos na
direcdo de resultados a serem alcangados” (GRMD, 2009). "Desempenho significa
concentrar os recursos disponiveis onde estdo os resultados” (DRUCKER, 2001, p.
80). Mas a definicdo que melhor se aplica nesse estudo é a seguinte: Desempenho
“pode ser compreendido como um somatorio de esforgos e resultados” (PALVARINI,
2010). Sintetizando, desempenho = esforgos + resultados. O desafio, em se tratando de
Negdcios Sociais, consiste em identificar os resultados e, principalmente, como
mensura-los.

A “gestdo do desempenho”: “constitui um conjunto sistematico de acbes que
buscam definir o conjunto de resultados a serem realizados e os esforgos e capacidades
necessarios para seu alcance, incluindo-se a defini¢cdo de mecanismos de alinhamento
de estruturas implementadoras e de sistematica de monitoramento e avaliagdao”
(GRMD, 2009). A mensuracdo é parte essencial de um modelo de gestdo do
desempenho. Deve-se medir apenas 0 que & importante e relevante, considerando as
seguintes premissas: (i) coletar dados especificos para medir o que importa; (ii) as
medidas tém que ser Uteis; (iii) primeiro conceber o modelo que defina o seu
desempenho, depois o sistema, para mensura-lo. O sistema de mensuracdo deve ir além
da geracdo de indicadores e permitir a avaliacdo do resultado apurado em relacdo as
metas estabelecidas. “Na auséncia dessas métricas, as empresas perdem a oportunidade
de avaliar seu desempenho de acordo com seus objetivos de atuag¢do.” (MCFALLS,
2007, apud BASTOS, 2013).

O modelo é um recurso que representa o0s aspectos fundamentais, apresentados
de forma simplificada, de uma ou varias situacdes, permitindo assim, uma melhor
interpretacdo das dimensBGes ou variaveis entre si. O modelo de mensuracdo de
desempenho apresentado pelo GRMD (2009) é um modelo l6gico-dedutivo, que
estabelece uma ordem de causalidade entre as varidveis: um conjunto de esforgos que
causam um conjunto de resultados. A construcdo de modelos especificos de
mensuragcdo do desempenho implica, inicialmente, na definicdo de dimensdes
(variaveis ou aspectos) do desempenho, considerando que desempenho = aspectos
relativos aos esforgos + aspectos relativos aos resultados. Modelos séo, portanto, um
conjunto de indicadores relacionados. De forma geral, os indicadores ndo sdo
simplesmente numeros, sdo atribuicdes de valor a objetivos, acontecimentos ou
situacBes, de acordo com regras, que possam ser aplicados critérios de avaliacgdo,
como, por exemplo, eficiéncia, eficacia e efetividade.

4.3. Modelo de Mensuracéo do Desempenho: Cadeia de Valor e as dimensdes 6Es
Um modelo para medicdo de desempenho deve considerar maltiplos aspectos
nas dimensdes de esforco (performance measurement) e resultado (impact
measurement). E a Cadeia de Valor tem se revelado como uma forma de representacéo
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das atividades de um empreendimento social, que combina esses diferentes aspectos
que devem ser considerados na avaliagdo de impactos sociais.

O GRMD (2009) apresenta uma concepc¢édo de Cadeia de Valor baseada em seis
dimensbes do desempenho, denominada “Modelo da Cadeia de Valor e 0os 6Es do
Desempenho”. Esse modelo, originalmente, possibilita que se identifigue em cada
dimensédo os distintos objetos de mensuragéo, oriente a modelagem de indicadores e
permita a construcdo de painéis de acompanhamento da gestdo de Negocios Sociais.

Modelo da Cadeia de valor e 0s 6Es do Desempenho

Dimensdes ficiéncia ficacia fetividade
do Resultado s _// “\‘_A_E_ = _‘,/ \_E__ r,/’

Insumos Etica Produtos impactos
(inputs) Podir (outputs) {outcomes)

l

2

N
xo--»o*v:

C

\
\
N
S

\
N

Dimensdes
de Esforco

|
|
@

Fonte: Martins & Marini. Guia de Governan para Resultados (apud Palvarini, 2010)

O modelo referencial deve definir os objetos de mensuracdo, qual nivel se
deseja criar medidas (dimensdo dos 6Es e suas possiveis subdimens@es) e as partes
interessadas no desempenho do objeto em andlise (GRMD, 2009). A Artemisia
apresenta em seu site as principais dimensdes de impacto: (i) diminuicdo de custos de
transacdo; (ii) reducdo de condicdes de vulnerabilidades; (iii) ampliacdo de
possibilidades de aumento de renda; (iv) promocdo de oportunidades de
desenvolvimento; (v) fortalecimento da cidadania e os direitos individuais.

4.4. Construcdo de indicadores e mensuracédo de desempenho

Mensurar o desempenho dos Negdcios Sociais com base nesses elementos da
Cadeia de Valor permite que os empreendimentos sociais analisem suas principais
varidveis associadas ao cumprimento dos seus objetivos: quantos e quais insumos sao
requeridos, quais acdes (processos, projetos etc.) sdo executadas, quantos e quais
produtos/servicos sdo entregues e quais sdo os impactos finais alcangcados. Uma
combinacdo dos elementos da dimensdo de resultados (insumos, acgdes, produtos e
impacto) da cadeia de valor com as dimensfes do desempenho (resultado e esforco)
permite identificar seis categorias basicas de indicadores de desempenho (eficiéncia,
eficacia, efetividade economicidade, execucéo e exceléncia).

A classe de indicadores relacionados a efetividade é a que busca mensurar o
impacto social, que é mais dificil de ser mensurado, dada a natureza dos dados e o
carater temporal (GRMD, 2009). A intencionalidade e a capacidade de medir os
impactos sociais sao critérios diferenciados. Deve haver uma definicéo clara de que o
valor social é resultado da geracdo de impacto ocorrida em toda cadeia de valor.

A escolha de métricas e a compreensdo do que se deseja entender & muito
importante para medir corretamente 0 quanto o objetivo de impacto estd sendo
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atingido. (FILHO et al, 2011). Embora isso possa parecer 6bvio, para determinar quais
os indicadores de desempenho devem ser adotados para medir insumos, produtos e
resultados, se faz necessario uma reflexdo sobre a maneira como as atividades de uma
organizacdo podem gerar impacto, tanto positiva, alvo da organiza¢do, como também
impacto negativo e nao intencional

Os 10 passos para construcéo de indicadores

1. Identificacao do |
nivel, dimensao,

O que subdimensaoe [

Mensurar? objetos de
mensuracao
k = : =
3. Validacio 4. Construcio de
Como 2. Estabelecimento preliminar dos - formulas,
mensurar? de indicadores *lindicadores com as estabelecimento de
partes ilterassadas_ | metas @ notas
L J )
7. Ponderagio e
Coleta de 5. Definicio de | N 3:;135.-23.:5:: “La _ . validagao final dos
informacbes responsaveis de dadcs indicadores com as
partes interessadas
Y
8. Mensuragao do |, Sim Indicadores _Nad
Mensuragio desempenho OK?
\ J
2. Andlise e
Analise et 0
indicadores

Fonte: Guia referencial para medig&o de desempenho e manual para construgéo de indicadores (2009)

Apos fixar os objetivos do sistema de medicdo de desempenho (por que
medir?) e as dimensdes (variaveis chaves) que devem ter seu desempenho medido (o
que medir?) é preciso definir um conjunto de indicadores que irdo operacionalizar a
medicdo do desempenho, ou seja, as medidas que serdo usadas (como medir?).

Os indicadores servem para mensurar os resultados e gerir o desempenho;
embasar a andlise critica dos resultados obtidos e do processo de tomada decisao;
contribuir para a melhoria continua dos processos organizacionais; facilitar o
planejamento e o controle do desempenho; viabilizar a analise comparativa do
desempenho da organizacdo e do desempenho de diversas organizagdes atuantes em
areas ou ambientes semelhantes. Sem indicadores de desempenho, ndo conseguimos
medir. E sem medir, ndo conseguimos gerenciar (SOUZA et al, 2009, apud
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PALVARINI, 2010). Um indicador de desempenho é a quantificacdo de qudo bem um
negocio - suas atividades e processos - atinge uma meta especifica (RUMMLER &
BRACHE, 2009 apud PALVARINI, 2010).

Ao avaliar impacto social nos deparamos com dois tipos de indicadores:
objetivos e subjetivos (RUAS). Os objetivos refletem estatisitica (como renda per
capita, taxas de desemprego, taxa de pobreza) e os subjetivos (refletem percepcoes
individuais e avaliacdes das condi¢des sociais, como satisfacdo com a vida, com o
trabalho, percepgéo de justica, etc).

A geracdo de valor envolve quatro aspectos (inputs, outputs, outcomes, impact)
e ocorre em toda a cadeia de valor de determinada intervencao, sendo o impacto social
o elo final desse processo. Os indicadores intermediarios da cadeia de valor sdo
utilizados para o aprimoramento dos processos, para melhor gestdo dos esforcos e dos
recursos alocados na iniciativa (inputs) e dos resultados imediatos e de curto prazo
(output). Os indicadores finais exigem analise mais criteriosa devido a maior
complexidade para mensura-los. Eles buscam evidenciar o resultado do projeto e de
longo prazo (outcomes) — que sdo decorrentes dos efeitos causados pelos inputs e pelos
outputs - e os beneficios menos tangiveis e duradouros, ou seja, o impacto social.

Indicadores Padronizados IRIS de geracgéo de valor social

Melhoramenta oo

Aumento de renda bam-estar basico para
e de bens para os pobres pessoas carentes Mitigar a mudanca climatica
= Geracio de empregao * Resolugio de conflitos = Conservag&o da
_ biodversidade

= ACEss0 4 energla = Prevengio e mitigagio

e doengas = Eficiéncia em enargia
= Acassd 8 servigos o & combustivais

financainos = fcesso & dgua limpa
_ _ * Conservaiso o8 recursoss

= Acasso 4 educagio = Habitagio a pregos nahurals

acessivels

= Crescimento da renda’ = Prevencio da poluigis

produtividade = Seguranga alimentar e gestio de residuns

= Produtividade agricola = Geragho de fundos para = Enargla sustentaval
doagbas
* Capacitagan ) * U=o da tarma sustantival
= Mehhaoria da salude

* Desenvalvimento = Gastdo de recursos hidricos

comunitario = |gualdade e empoderamanta

Pl TS - Wng-Ains e fooegs’ impact & & Ex frdii

Fonte: Portocarrero e Delgado (2010, in: Comini (2011)

O impacto social gerado pelos negécios voltados para a base da pirdamide, o0s
negocios sociais, podem ser avaliados com base em aspectos tangiveis, como aumento
de renda e acesso a bens e servigos, e aspectos intangiveis, como construcao de
cidadania e desenvolvimento de capital social (PORTOCARRERO & DELGADO,
2010). Os principais elementos de geracdo de valor, tangiveis e intangiveis, sdo
descritos na figura abaixo.
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Principais elementos de geracao de valor

Aumento de renda

= Matérizs primas produzidas — principalments
am &reas rurals para &8 empresas, particular-
mente produtos agricolas ou relacionados &
agricultura

= Organizagio de produtores @ associagio ou
incorporacio A cadeiss produtivas.

= Aumento o8 produbividade advindo de tremna-
mento e assessorial técnica

= Eliminagio da intarmadiérios
= Certificagio para produios diferenciados
= Melhores canals de marksting

= Economiz am compras freguantas

Fromoegao de Cldadania

= Raconhacimento @ axercicio de direitos basi-
cos (wida, trabalho, etc)

= Defe=a de interassas pablicos

= Maior visibilidade e dignidade para setores da
baia renda @ grupos axclsidos

= Intermediagioe de oporfunidades de frabalho
para pessoss com deficiéncla, gropos axclu-
dos ou individuos ndo gualificados.

= Validag&o da identidade de individuos ndo
registrados.

= Acesso fisico ao marcado para vender a pro-
duido do safor de baixa renda

= Conscliéncia ambiantal

= Promogio de bons habitos de higiene, ordem e
consumo rackonal.

ACESED 3 bens @ Sarvigos

= Redugio de precos

= Pagamento fragmentado da bans & servigos e
giztamas pré-pagos.

= Presenga fislca em dreas rurals e éreas pobres
urbanzs

= Investimantos privados em aguipamarntos,
Infre-estrutura e redas da distribuigio

= Acesso flaxdvel @8 mecanismos de empréstimos.
= Eliminagio de barreiras 4 aducagio

Dezenvaolvimentos de capital social

= Construgéo de redes, relacionameantos locais e
fortalecimento de capabilidade

= Construgio da wm =entimanto da partencimen-
i & uma comunidade

= Construgio da rede social; confianga, recipro-
citade & desenwalvimenio de cooparagio

= Maior disponibilidade d recursos proprios e de
terceiros por medo da contatos e interagias

= Capacitagio do =etor de baixa renda para
agilizar @ expres=ar as demandss

* felhorameanto da aute-estima
- .H.Bﬂ-mﬂl;ﬁl:l de Interesses Indivicuals.

= Ligar grupos socials dispersos & administra-
gfes, emprasas, nowos mercados ou clientes
locals.

Forle: Pariotarsan o Dedgaso (2010}

Fonte: Portocarrero e Delgado (2010 in: Comini (2011)

4.5. Consideracdes sobre modelo referencial de mensuragdo de desempenho

O modelo referencial propbde a formulacdo, implementacdo, controle e
avaliacao de indicadores de desempenho, com base na metodologia “Cadeia de Valor e
6 Es”, e mensura¢do do impacto e do valor compartilhado, através da “Metodologia
SROI”, combinados com conceitos apresentados por Portocarrero e Delgado (2010),
Barki et al. (2013), Brandao et al (2013) e Artemisia, entre outros.

A proposta de adocdo do Modelo da “Cadeia de Valor e 6 Es” como
metodologia para mensuracdo de desempenho de negocios sociais permite as
organizacbes (re)pensarem 0s seus conceitos de desempenho, com alguns
aprimoramentos. Como qualquer modelo, este também apresenta limitacfes e necessita
de aplicacdes para seu continuo aperfeicoamento.
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5. MAPEAMENTO DAS PRINCIPAIS METODOLOGIAS E FERRAMENTAS

PARA MENSURACAO E AVALIACAO DE NEGOCIOS SOCIAIS

5.1. Apresentacdo das metodologias e ferramentas
O objetivo desse capitulo é identificar e mapear metodologias e ferramentas
para sistematizacdo das informacoes, especialmente voltados para planejamento de
intervencdes sociais, padronizagdo de métricas, avaliacdo de impactos sociais, e
elaboracdo de relatorios gerenciais.
Um conjunto de elementos tedrico-praticos tem balizado o debate internacional
sobre essas métricas e merece atencéo de investidores, empreendedores e aceleradores
que pretendem estimular seu fortalecimento no Brasil (BRANDAO et al, 2013).

Olsen e Galimidi (2008, p. 19) catalogaram vinte e quatro abordagens
geralmente adotadas para avaliagdo de Negocios Sociais, identificando quais se
enquadram como sistemas de classificacdo, sistemas de avaliacdo e sistemas de gestéo.

Catélogo de abordagens para avaliacdo de impacto

Approach Name Rating Assessment Management
(abordagens) Systems Systems Systems
(Sistemas de (Sistemas de (Sistemas de
Classificacao) Avaliagao) Gestdo)
1 | BRating System X X
2 | Balanced Scorecard Modified to Include Impact X
3 | CHAT (Charity Analysis Tool) X X
4 | Compass Assessment For Investors X X
5 | Dalberg Approach X X
6 | DOTS (Development Outcome Tracking System) X
7 | Ecological Footprint X X
8 | EPRS (Environmental Performance Reporting X
System)
9 | Fair Trade Certification X
10 | HIP (Human Impact + Profit Framework X X
11 | LEED(Leadership in Energy and Environmental X
Design) Certification
12 | Movement Above the US $1 a Day Threshold Project X
13 | PDMS (Portfolio Data Management System) X X
14 | PPI (Progress out of Poverty Index) X
15 | PROI (Political Return on Investment) X X
16 | RISE (Real Indicators of Success in Employment) and X
OASIS (Ongoing Assessment of Social Impacts)
17 | SIA (Social Impact Assessment) X
18 | Social Rating X X
19 | SROI Analysis X
20 | SROI Calculator X
21 | SROI Framework X X
22 | SROI Lite X X
23 | SROI Toolkit X X
24 | Trucost X X

Fonte: Galimidi e Olsen (2008)

Dentre essas abordagens apresentadas por Olsen e Galimidi e (2008), apenas as
ferramentas PDMS e Trucost e as metodologias SROI s&o voltadas simultaneamente
para avaliacdo e gestdo de negocios sociais.
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Metodologias e Ferramentas para avaliar e gerenciar desempenho

Metodologias e ferramentas Descricéo

Trata-se de uma ferramenta desenvolvida pelo Fundo Acumen com 0s
engenheiros do Google, que permite aos investidores monitorar e avaliar
PDMS - Portfolio Data um conjunto consistente de métricas financeiras, operacionais e sociais

Management System para cada empresa em um determinado portfélio. A avaliagdo é voltada
Sistema de Gerenciamento | para seis areas: alinhamento com a missdo do investidor, a sustentabilidade
de Portfélio de Dados financeira, potencial de escala, potencial de impacto social, a capacidade

de gestdo e eficacia do modelo de negdcios.

E um conjunto de diretrizes para a medicdo do impacto néo financeiro, por
investimento, para o uso de empresas, investidores, organizacdes sem fins
lucrativos, financiadores e entidades governamentais. Refere-se a uma
metodologia desenvolvida pela REDF®, que adota conceitos de
contabilidade e avaliacdo financeira de gestdo para apuracdo de valor
compartilhado, além de apurar economia para o setor publico em funcdo de
iniciativas sociais.

SROI (Social Return on

Investiment) Framework:

Metodologia retorno social
do investimento

E uma versdo simplificada da Metodologia SROI para calcular o impacto
em relac&o ao investimento, desenvolvida por Eric Carlson, da incubadora
Global Social Benefit da Universidade Santa Clara, inicialmente
documentado pela REDF em 2000. Ele pede aos gestores de empresas para
definir os produtos ou servigos (output) mais importantes que eles criam e
respectivos custo unitério de producéo, por meio de indicadores que podem
ser facilmente capturados por meio do curso normal das operacGes de
negocios..

SROI Lite

E um sistema de avaliagio de investimento de impacto e de gestdo
SROI Toolkit desenvolvido para uso de empresas individuais e de carteira de
investimento. Desenvolvida pela VVenture Group Tecnologia Social (SVT).

Oferece uma ferramenta que possibilita as empresas e investidores
conhecer, comunicar e reduzir impactos ambientais decorrentes das
Trucost atividades do negdcio, visando gerenciar o risco ambiental e incentivar as
partes envolvidas a melhorar o desempenho ambiental em &reas mais
relevantes para a empresa e 0 seu setor.

Fonte: O autor, com base em Galimidi e Olsen (2008).

Entre as abordagens catalogadas acima, destaca-se a metodologia SROI
Framework, da REDF, que pode ser adaptada para calcular o valor compartilhado.

Com relacdo as ferramentas, hd& um expressivo conjunto de ferramentas
produzidas no campo das métricas de negdcios sociais de impacto, sobretudo para
instituicdes financeiras. Além dos 20 diferentes instrumentos catalogados para
avaliacdo do impacto de negdcios na compilacdo realizada por Olsen e Galimidi
(2008), conforme demonstrado no , ha outros mais recentes.

Uma consideravel quantidade de inovacGes tem ocorrido na Ultima década, o
que sugere que esse mercado estd amadurecendo. O B Rating System, por exemplo,
desenvolvido pela B Lab', atualmente fornece uma série de outras ferramentas para
apoiar o processo decisorio de empresas, fundos e investidores de impactoAlém dessas
ferramentas, ora citadas, a Pulse (Plataform for Understanding Long Term
Sustainatability of Ecosystems) também tem grande aceitacdo, entre outras
ferramentas de avaliacdo de desempenho ndo financeiro. Branddo et al (2010), ao
revisar producdes da Rockfeller Foundation (2008) e o J. P. Morgan (2012), visualiza
trés perspectivas que devem guiar os estudos de impacto de negdcios sociais: a Teoria

° A REDF é uma fundagao filantropica co-criado por Jed Emerson e George Roberts da empresa de private equity Kohlberg, Kravis
Roberts & Co. (Olsen e Galimidi, 2008).
10 A B Lab é uma ornazagao sem finas lucrativos dedicada a usar o poder dos negdcios com uma forca para o bem.
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de Mudanca, a definicdo de impacto como metodo (préaticas relacionadas a aplicacéo
de RCT) e estudos experimentais académicos. O andamento dos estudos de caso de
natureza qualitativa é também considerado como mecanismo que permite entender a
complexidade e as particularidades dos resultados de negdcios sociai.

Para prestacdo de contas, dar transparéncia as atividades corporativas, de modo
a ampliar o didlogo da organizacdo com a sociedade, os gestores de Negdcios Sociais

devem

apresentar o

Balanco

Social,

também denominado

Relatério de

Sustentabilidade. O GRI Global Reporting Initiative, instituicdo global independente,
estabelece as diretrizes para relato de sustentabilidade, define indicadores de
desempenho econdémico, ambiental e social, comparaveis entre si. O GRI oferece
também orientacdo sobre questdes técnicas e especificas relativamente a elaboragéo

dos relatorios.

Para fins de certificacdo de padrbes de processos de gestdo e de
responsabilidade social, existe o B Corp Certification, as normas AA1000 e
Certificacdo SA 8000.

5.2. Sintese do mapeamento das principais metodologias e ferramentas

Quadro 42 - Metodologias para planejamento e avaliagdo de impacto social
Favorecem a disseminagdo de préticas e linguagem comum no mercado.

Metodologias Finalidade Vantagens LimitagGes e Consideragdes
Identificar metas de impacto | Ajuda a orientar o processo | A metodologia em si ndo garante o
e parametros para | decisério dos investidores e a | impacto. Demanda disponibilidade de
" . investimentos; definir | assegurar que suas metas de | tempo e custo com pessoal para sua
Ciclo de Vida de um X 5 E ~ . ~ o o
. . resultados a serem | impacto estdo sendo | construgdo.
Negdcio Social na . . . . . .
alcangados; selecionar | cumpridas. Explicita o ciclo de | Depende de outros dispositivos de

perspectiva do
investidor'

investimentos que articulem

um negdcio na perspectiva do

avaliagdo (interface com a Tese de

Marco Légico™

“retorno x risco” e impactos | investidor e associa as | Mudangas Sociais e convergéncia
alinhados ao portfélio e | diferentes etapas deste | para multiplas dimensdes de
monitorar resultados parciais | processo aos  dispositivos | andlises).
e avaliagdes finais. avaliativos que podem ser

utilizados.
Verificar se o projeto estd | Facilita o acompanhamento e | Potencial analitico enfraquecido

corretamente estruturado e
facilitar o seu
acompanhamento e
avaliagdo. E basicamente
uma matriz que resume o
plano sobre o andlise de
contexto e ldégica de
intervengdo social em um
determinado problema

analises participativas
(enfoque nos resultados e ndo
nas atividades do projeto) de
fundos e agéncias de
cooperagdo e a gestdo de
investimentos de projetos de
fundo ndo reembolsavel.

(atualizagdo e monitoramento das
construgdes referenciadas  nesse
marco deixaram de realizar
ponderagBes consistentes sobre a
relagdio de resultados de curto
prazo/ou produtos, e alcances de
longo prazo). Tem sido
gradativamente substituido pela tese
de mudangas sociais, devido ao
distanciamento do propdsito.

Tese ou Teoria de
Mudanca®

Capturar, explicitar e
articular o contexto no qual
a iniciativa se insere, a
cadeia causal com clara
explicitacdo dos resultados
de médio e longo prazo ou
impactos gerados por uma
intervengdo em uma
realidade social

Ajuda entender os aspectos
das intervengdes sociais num
contexto de complexidade e
relagdes de multiplas
causalidades, o processo que
ird gerar as mudangas, as
premissas que devem ser
cumpridas ao longo do ciclo do
projeto ou negdcio.

A tese em si ndo garante o impacto,
ela elabora racionalmente uma
légica, explicita hipdteses que podem
se tornar realidade caso as condigdes
idealizadas sejam cumpridas.

Quando elaborada no inicio do
empreendimento deve ser associada
a outras estratégias de avaliagdo do
negacio social. Demandam
disponibilidade de tempo e custo
com pessoal para sua construgdo.

Mapa de Impacto da

Metodologia para subsidiar

Promove a aproximagdo e

A metodologia em si ndo garante o

" Fonte: Best e Harji (2013)
12 Fonte: Vogel (2012) in Brandao et al (2013); Pfeiffer (2007), Rodrigues (2014)
'3 Fonte: Anderson e Vogel (2012 in Brandéo et al (2013)); Brandéo e Ribeiro (2014, p. 7-10).
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SROI/Network™*

o planejamento estratégico

de investimento e
intervengBes sociais, com
base em conjunto de

principios para mapear o
impacto e determinar os
direcionadores de valor,
dentro de um negdcio social
ajudando-o a determinar os
resultados gerados por uma
atividade  lucrativa com
missao social.

participagdo dos stakeholders.
Ajuda a determinar os
resultados gerados por uma
atividade lucrativa. Podera ser
aplicada numa avaliagdo atual
do impacto/retorno  em
negocios  sociais ou na
previsdo de projetos futuros.

impacto. Baseia-se nas evidéncias
recolhidas e apenas do que for
considerado relevante. Depende de
padrbes externos apropriados para
fazer comparacdo de desempenho e
impacto (Interface com a Tese de
Mudangas Sociais e convergéncia
para multiplas  dimensGes de
analises). Demanda disponibilidade
de tempo e custo com pessoal para
sua construgdo.

Mensuragao do SROI,
da REDF"

(Social Return on
Investment =
Retorno Social do
Investimento)

(Anexo 3)

Metodologia para calcular o
valor dos resultados, tenham
estes um valor econémico ou
ndo. Mensura o Vvalor
compartihado e afere o
impacto social de um
investimento. O SROI é uma
comparagdo entre o valor
gerado por uma iniciativa e o
investimento exigido para
atingir esse impacto.

Fornece abordagem
consistente para a
compreensdo e gestdo de
impacto com a flexibilidade
para responder as diferentes

uma

atividades, organizagbes e
stakeholders (partes
interessadas).

Responde a seguinte pergunta:
Quantos dodlares de impacto
social sdo gerados por cada
ddlar investido?

Uma das dificuldades é mensurar o
valor humano intrinseco (o valor da
causa social é calculado com base em
estimativas dos valores adicionados
ou da economia gerada pelo Estado
em fun¢do da intervengdo social).
Alguns fatores ndo podem ser
quantificados em valores monetarios;
considerar os aspectos qualitativos.
Dificil quantificar riscos associados
com o investimento e incorporar a
taxa de desconto. Outras limitagGes:
(i) a dificuldade em separar os gastos
com a causa social dos gastos do
negacio e que podem ser associados
a receita; (ii) ndo considera beneficios
como isen¢do de impostos, doagdes
feitas em mercadorias, taxas de juros
mais baixas, entre outros; (iii) nem
sempre a causa social gera redugdo
de custos para os beneficiados.(iv)o
SROI requer conhecimento de
finangas e o ideal é que seja utilizada
por profissional especializado

Desenhos
;. 16
metodoldgicos

Impacto como
método/RCT

Avaliar impactos sociais para
orientagdo  de analises
participativas sobre o
contexto e a ldgica da
intervengdo social, por meio
de condugdo de grupos de
controles aleatorios,
adotando metodologia de
pesquisa experimental das
ciéncia sociais.

A ferramenta é amplamente
conhecida e muito utilizada na
gestdo de investimentos de
projetos de fundo ndo
reembolsavel.

O método tende a assumir um fim em
si mesmo e ndo mais um meio para
alcangar respostas a um relevante
pergunta de investigagdo. H4 um
debate sobre a relagdo entre o grau
de precisdo das dados com a
viabilidade do processo e a relevancia
das informacgdes produzidas.
Depende das condi¢des da avaliagdo
(tempo e recursos disponiveis, por
exemplo) e ndo necessariamente de
uma escolha do avaliador. no campo
da cooperagdo internacional para o
desenvolvimento.

Estudos
experimentais’’

Provar por meio de estudos
conduzidos por
universidades e centros de

pesquisas, quais as acdes
causam impacto, para
orientar o foco para

aplicagbes relevantes para o
setor e agdes em larga
escala.

Auxilia os investidores a
identificar quais agdes causam
impactos relevantes e amplia
as possibilidades de que os
negacios sociais sejam
eficientes e gerem efetivos
beneficios a ampla populagdo

Demanda tempo consideravel para
apresentar  conclusGes  precisas,
contrariando o dinamico ambiente
dos negdcios de impacto social, que
busca, a cada instante, solucGes
inovadoras para problemas crdnicos
da sociedade.

Fonte: o autor, Garcia (2014).

 Fonte: Nascimento (2010) e Brandéo et al (2013, p. 13).

5 Fonte: REDF (2001), Gair (2002), Boyd (2004), Fregonesi (2005) , Paula (2009), Nascimento (2010).
%6 Fonte: White, H. e Bamberg, M. (2007) in Brandao et al (2013)
7 Fonte: Galimi e Olsen (2008). Davidson (2012) e Bamberg ET al (2012) in Branddo et al (2013).
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Ferramentas para elaboracao de relatorios de desempenho
Sistematizacdo das informac6es

Ferramentas Finalidade Vantagens Limitacoes e Consideragoes
IRIS - Impact | Padronizar informagdes e | Auxilia o trabalho de
Reporting unifomizar linguagem | investidores,
Investments entre empresas, fundos, | aceleradores e
Standards carteiras de investimento | empreendedores  no
Biblioteca de métricas | e outras organizagGes, | acompanhamento do
servindo como banco de | desempenho de
dados de métricas. negaocios sociais.
GIIRS - Global Impact | Estabelecer padrdo, | Auxilia o trabalho de | Possibilita obter demonstragdes
Investing Rating | disponibilizando maior | investidores, quantitativas do resultado
System base de dados e | aceleradores e | imediato (outputs) alcangado,
linguagem comum, para | empreendedores no | sobre os produtos obtidos por
Sistema integrado com | descrever  desempenho | acompanhamento e | meio de um negdcio, porém o
métricas do IRIS e social e ambiental de | comparagdo do | mesmo ndo ocorre com relagao
metodologia do empresas sociais privadas | desempenho de | ao dimensionamento dos
SROI/RDF e fundos de | negocios entre si, de | resultados de médio e longo
desenvolvimento de | carteiras de | prazo (outcomes). O GIIRS é um
(Anexo 5) mercados emergentes investimentos bem hibrido - publico/privado -
(portfélio), de setores | que cobra por alguns servigos, a
ou de territérios | fim de torna-lo sustentavel.
geograficos.
Ferramentas destinada a | Permite comparar, | Medicdo, afericio e elaboragdo
B-Analytics apoiar o processo de | avaliar e reportar o | de relatérios sobre o impacto,
Plataforma decisdo de investidores de | desempenho social e | sem custo, porém especifica para
personalizavel impacto, visando o | ambiental de empresas | investidores.
(Anexo 6) aumento do volume dos | e fundos de pequeno e
investimentos de impacto | médio porte.
social no mundo.
B Impact Rating Gestdo de portfdlios, | Divulga, classifica, | Especifico para empresas e
System, Pulse andlise  integrada de | consolida e compara | instituiges financeiras e
e outras ferramentas | dados, além da avaliagdo | impacto de | empresas de pequeno porte.
para avaliar de performance de | investimentos de
desempenho nao impactos social/ e | impacto.
financeiro (Anexo 7) ambiental.

Fonte: o autor, Garcia (2014)

6. CONSIDERACOES FINAIS
A mensuracdo de resultados implica determinar o impacto das acOes
desenvolvidas e o valor compartilhado entre seus investidores, empreendedores e
publico beneficiado. O maior desafio da avaliacdo dos negdcios sociais reside na
mensuracgdo de impacto ndo econdmico. Outro desafio diz respeito a identificacdo de
ferramentas que melhor se apliqguem para esse fim, tanto para a avaliacdo qualitativa e
quanto para a mensuragdo quantitativa de impacto socioambiental.

Atualmente, analisando as metodologias e ferramentas disponiveis no mercado,
para mensuracdo de desempenho de negdcios sociais e avaliacdo de resultados,
sobretudo voltadas para analise de impacto social, constata-se que ndo existe uma
metodologia universal e nem mesmo um sistema global que atenda plenamente a
expectativa de investidores e demais atores do mercado de impacto. O que existem sdo
varias abordagens metodologicas e ferramentas, que se complementam. No entanto, as
abordagens para medicdo de impacto e gestdo de desempenho de negdcios sociais

estdo amadurecendo e se tornando cada vez mais difundida.

Como alternativa para mensuracdo de desempenho de negocios sociais, este
estudo apresenta como referencial o modelo da Cadeia de Valor e os 6Es,
desenvolvido pelo Ministério de Planejamento, para a Administragdo Publica. Como
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alternativa para apuracdo do valor do negécio, da causa social e do valor
compartilhado, apresenta a metodologia SROI, desenvolvida pela REDF, para o
terceiro setor. Tanto o modelo quanto a metodologia podem ser aprimoradas para
atender negdcios do setor dois e meio. Entretanto, devemos considerar que a realidade
é complexa para ser totalmente representada por modelos tedricos. O modelo
referencial busca descrever, explicar ou prever os padrdes de comportamento das
principais variaveis visando estabelecer uma metodologia para mensuragdo de impacto
e desempenho. A limitagdo do modelo pode ser atenuada por meio da escolha das
variaveis mais relevantes: incluir o que mais importa e excluir o que ndo importa.

As metodologias Ciclo de Vida do Projeto e Mapa de Impacto, associadas a
metodologia Tese de Mudanca, podem ser Uteis para avaliacdo de projetos de negdcios
sociais, apesar das restriches apontadas nos respectivos capitulos. A metodologia
“Teoria de Mudancas Sociais”, também conhecida “Tese de Mudang¢a”, combinada
com as “Métricas no Ciclo do Negocio” ou com a metodologia SROI Network, se
mostram (teis para avaliacdo de projetos de negdcios sociais e planejamento de
investimentos de impacto. A SROI além de subsidiar o planejamento estratégico de
impacto social - mapeamento de impactos e planejamento de intervengdes sociais —
pode ser adotada para avaliacdo de projetos de negdcios sociais. Para a mensuragdo de
desempenho e apuracdo do valor compartilhado a Metodologia SROI-REDF se
revelou como uma alternativa.

A metodologia SROI, que conjuga diferentes técnicas para fins de avaliacdo do
valor compartilhado, constitui-se um importante referencial que possibilita uma
avaliacdo que quantifigue e qualifigue o impacto socioambiental gerado por
determinado negdcio. Entretanto, a SROI ndo pode ser usada de forma generalizada,
para mensurar o retorno social de qualquer organizacao, pois a nao captura e quantifica
todos os aspectos da criagdo de valor de um programa com fins sociais, cabendo aos
empreendedores sociais destacar no relatorio de desempenho dos negdcios sociais 0s
principais aspectos qualitativos que produzem impactos na populacgéo alvo, procurando
mostrar que existe um significado maior que vai além das métricas.

Com relacdo as ferramentas para mensuracdo de desempenho e avaliacdo de
resultados, apesar da diversidade de ofertas, as referéncias predominantes entre
investidores de impacto e empreendedores sdo restritas, com amplo destaque,
ferramenta GIIRS - que adota a taxonomia IRIS e a metodologia SROI - integrada a
plataforma B-Analytics, que incorpora o B Impact Assessment. Como ferramentas que
sistematizam metodologias, padrdes de desempenho e avaliagdo de impacto, 0s
sistemas GIIRS e B-Analytcs se apresentam como melhores alternativas para
elaboracdo de relatérios de desempenho e classificagdo de riscos de negdcios sociais.
Ambas contam com a base de indicadores e termos técnicos da biblioteca IRIS, que
possibilita padronizacdo e analise comparativa de informacdes, e também com as
métricas do B Impact Assessment. Demais metodologias e ferramentas sdo limitadas e
especificas, conforme descritas nas repectivas analises.

Concluindo, o desenvolvimento e aprimoramento de metodologias e
ferramentas especificas para o mercado de impacto requer colaboragcdo entre os
empreendedores sociais, 0 governo e a iniciativa privada, para mensura¢do do impacto
social e apuragéo de desempenho dos negdcios sociais. E importante também que os
negocios sociais busquem incorporar as melhores praticas adotadas pelas empresas
tradicionais e desenvolver planos de negocios de qualidade, considerando avaliacdo de
desempenho histdrica e comparativa para facilitar a atracdo de capitais.
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ANEXOS

Anexo 1- Empreendimentos sociais do Setor Dois e Meio

Perspectivas

Europeia

Norte —

Americana

Paises

Emergentes

Asia e outros

Brasil

Tipo de Negoécio

Empresa Social.

Negacios Sociais,
Negécios Inclusivos e
Negocios para Base da

Piramide (BdP)

Negécios Sociais.

Negacios Sociais,
Negacios Inclusivos
Negécios de Impacto e
Negécios para a BdP

Origem

Economia Social:
Associagdes e
Cooperativas.

Expansdo do Terceiro
Setor e de acoes de
Responsabilidade
Social Corporativa.

“Globalismo”
Popular

Empreendedorismo
Social.

Conceitos

Organizacoes,
iniciadas por um grupo
de cidaddos, com o
objetivo explicito de
beneficiar a
comunidade

Empresas hibridas
(blended enterprise),
que buscam solucoes

inovadoras para inclusdo
social, adotando légica
de mercado capitalista,
com fins lucrativos.

Organizag6es privadas
que buscam, por meio
da légica do mercado,
solugdes sustentaveis
aos problemas sociais.

Organizag6es, grupo de
pessoas e empresas
privadas que, por meio
de praticas de mercado,
sustentaveis, buscam
gerar impacto social e
rentabilidade.

Misséao Social

Apoiar setor publico
na solugéo de
problemas sociais,
€cOmo migragéo e
desemprego.

Gerar impacto social por
meio de inovagdes nas
atividades comerciais.

Reduzir a pobreza e
promover transfor-
magcao das condicoes
sociais dos individuos
marginalizados.

Promover a
inclusdo social, a
reducdo da pobreza e
transformacéo social.

Publico alvo
beneficiado

Populagéo
marginalizada
€ grupos
desfavorecidos.

Consumidores
de baixa renda.

Populagdo excluida ou
marginalizada e
consumidores de baixa
renda.

Populagéo excluida ou
marginalizada,
consumidores de baixa
renda e produtores.

Lucro

O lucro é reinvestido
na organizagéao ou
retorna para a
comunidade.

Expectativa de
redistribuicao dos lucros
entre os acionistas.

A distribuicdo de
dividendos € parte da
l6gica de mercado.

Todo o lucro obtido é
reinvestido no proprio
negocio.

Néo distribuem
dividendos.

Admite a duas
possibilidades:
reinvestimento no
préprio negocios ou
diviséo de dividendos.

Formato
Juridico

Organizag0es da
sociedade civil com
forte apelo para
finalidades publicas

Organizagoes privadas
com fungdo social
(blended enterprise).

Indiferente,
mas com lucro.

Associacdes, Coope-
rativas, Soc.Ltda.
Organizagoes privadas
com funcdo social.

Legislacédo

Formato juridico
similar, porém com
autonomia legal

diferente em cada pais.

Diferentes formatos,
L3C™ - Low-Profit
Limited Liability
Company; B-Corp® -
Benefit Corporation.

N&o existe legislagéo
especifica para NS.
Utilizam modelos
juridicos de empresas
tradicionais.

Autores/ Referéncias
Bibliogréficas

Borzaga e Defourny,
(2001 apud Young,
2009), Bull (2006)

Gunn (2008);
Borzaga, Galera
(2009); Marquez
(2010); Fisher e

Comini et al (2012).

Hart e Prahalad (2002)
Trexler (2008 apud
Moura, 2011),
Young (2009), Marquez
(2010); Diochon e
Anderson (2009,apud
Moura 2011)
Barki et. al. (2013).

Henderson (1996)
Yunus (2007)
Yunus (2010)
Comini (2012)
Yunus (2013)

Barki et al. (2013)

Yunus (2007),
Moura (2011),
Fisher e Comini (2012).
Cremoneezzi,
Cavalari e Dias (2013)
Oliveira (2013)
Vasconcelos (2013)

Fonte: O autor. Garcia (2014), com base nas referéncias bibliogréficas citadas no quadro. -.

'8 As denominadas L3C - sociedade de responsabilidade limitada de baixo lucro — estdo sujeitas a tributagio dos lucros, mas podem

receber incentivos fiscais, recursos incentivados de investidores e de fundacdes.
19 B-Corp: organizagdes com fins lucrativos que buscam gerar impacto positivo significativo para a sociedade e 0 meio ambiente.
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Anexo 2 - Métricas no ciclo de vida do negocio na perspectiva do investidor

Ideatificar metas Selecionar Como Desenho de Acompanhar | Avaliar o negbcio

de impacto e entos investimento estratég € comunicar 0
parimetros parao | que anticulem definido, utilizadas para resultados

investimento. fetormo - risco  desenharsua tese | conhecer o impacto

€ impacto de mudanca com do negécio.
Definir resultadosa = alinhados ao clara explicitag3o
serem alcangados. portflio. de outputs e
OUtCOmes.

Que valoresdevem | Que negbcios  Que resultados o Quais desenhos O que estd Quaisos

melhor
mdem a0

orientar meu
portfdlio?

negdcio vai gerar?

metodologicos a2contecendo? | resultados sociais

serdo utilzados

gerados?

Acompanhar o
impacto apds o
0 | eacerramento do
investimento.

Quala
perenidade dos

resultados?

descnhodomeun Comow. ' paraconhecero | Que resultados
pereNtas  Que resultados ponidho? es impacto? est2o sendo O que se
preteademos resultados? produzidos? sustenta depois
alcancar com este Que informagdes far de terminado o
portfdlio? Que premissas ser3o coletadas? transformagio vestimento?
existem? Quando? social?
Fonte: Métricas em negdcios de impacto social, in: Brando et al (2013, p. 7)
Anexo 3 — Metodologia SROI — Mensuracdo do Valor Compartilhado
Valor Conceito Calculo Desafio
E criado quando existe retorno | Divisdo do Fluxo de Caixa Livre ou LOP? (lucro operacional | Determinar 0
financeiro sobre um investimento | contabil sem os efeitos de despesas financeiras ou fluxo de caixa | custo de
valor ponsid_erando, a remuneracdo do capital | operacional) pelo CPMC (Cu§to Médio Pondergdo do Capital). opo_rtunidgde_ do
Econd- investido. (0} LOP_p_ode ser 9b_t|d0 atraves,d_a Demonstracéo de Resyltatjos capital proprio.
mico ou Deflmt/Superngt do Exercicio, no caso das organizagdes
. sem fins lucrativos. Mas o CMPC deve ser calculado,
(puro): : : :
considerando a estrutura de capital da empresa: o custo do
capital de terceiros (contratos de empréstimos e divida com
terceiros) e o custo de oportunidade do capital préprio
Uma entidade com fins sociais pode | Incorpora certos elementos de valor social quantificados | Medir o real valor
possuir uma atividade econdmica, | monetariamente ao valor econdmico gerado. O calculo do valor | social (ha fatores
valor gere_llmente cqn_sequéncia_ de sua causa da _entidade ou valor d_o conjunto/r_epresenta 0 valor_que a | que néo_ podem
socio- socw}l ea qthldade soc1al_ em si. _O entidade sem fins !ucratlvos em analise tem para a souedgd_e. ser tl’a’dl:IZIdOS em
econdmi Negoplo cria valor socioecondmico Para calcular esse |nd|ca(jor deve-se_ somar o valor do negécio | monetariamente,
00U através dg atividade econdmica (geragao com o valor da causa social e subtrair as dividas de longo prazo apesar de:* terem
Com- de recelt_a pela transformacdo de | existentes na entidade. partlc!pagao na
par- recursos, insumos el Ou processos em geragao de valor
tilhado produtc_>s_ou Servigos passiveis de venqa) soc!al e qo _valor
e da atividade social (geracdo de receita socioecondmi-co
pela reducdo de custos para o setor
publico).
E a missdo, a razdo de existir, dos | Fluxosde caixa futuros trazidos a valor presente (projecio do | Calcular o valor
Negocios Sociais, criada na medida em | nimero de pessoas atendidas, a reducdo do custo médio por | da causa social:
que recursos, insumos, processos € | pessoa para 0 governo, 0 aumento médio na receita do governo | capturar o impacto
programas de acdo sdo combinados, | por pessoa (IR, por exemplo) e os gastos operacionais da | da causa na vida
Valor visando promover melhorias na vida dos | empresa. Para fazer tal previsdo é preciso determinar quais | dos individuos e
social individuos ou da sociedade como um | informagdes séo relevantes e analisar todos os impactos da causa | na  comunidade
(puro) | todo. social na comunidade e verificar quais deles acarretam | em que eles vivem

economias para 0 governo e podem ser traduzidos em valores
monetarios. E importanter ressaltar que cada entidade ou cada
causa social tem sua taxa de desconto, pois o interesse pelo
investimento pode ter diversas razoes.

e a reducdo dos
gastos publicos.

Fonte: Autor: Garcia (2014). Sistematizacéo de conceitos diversos {Copeland et al (2000); Stern et al (2001);Rappaport (2001);
Martin; Petty (2004); Frezati (1998). In: Fregonesi (2005)

2 0 LOP ¢ o lucro operacional ajustado para calculo do EVA , ou seja, lucro operacional contabil sem os efeitos de despesas

financeiras, ou ainda, é o resultado operacional de uma empresa, independente da forma como ela esta financiada. (Fregonesi ET al,

2005)
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Anexo 4 - Métricas para Fundos de Investimentos, Investidores e Capital de Risco

Ferramenta Finalidade Vantagens Limitacdes Consideragoes:
B Impact Rating System: Classificar atributos | Sem custo. Especifica para Os dados devem ser
Sistema de classificagdo/ financeiros e ndo Possibilita a Bancos e preenchidos pelo
medi¢do de impacto social e financeiros de B comparagéo de Fundos de usuario em formulario

ambiental de uma empresa.

corporations
(empresa B).

investimentos
(B Corporations

Investimentos.

de pesquisa especifico e
analisados por

registradas/ terceiros.

Empresa B) .
Pulse — Plataform for Ferramenta de Sem custo. Especifica Dados inseridos e
Understanding Long Term coleta de dados de Possibilita consultar para gestéo analisados pelo usuario
Sustainatability of Ecosystems: | impacto para fundos | dados consolidados de | ambiental. em plataforma on-line.

Banco de dados para gestdo de e empresas, sem desempenho

portfolios, analise integrada de benchmarks financeiro e ndo

dados sobre clima, ambiente e especificos, para financeiro

salde, além da avaliacéo de investidores.

performance de impactos social e

ambiental, como eventos

climéaticos .extremos.

CDFI! Data Project: Porta voz Divulgar o impacto Sem custo. Especifica para Dados inseridos por

das Institui¢des Financeiras de
Desenvolvimento Comunitario,
para promover 0 acesso justo ao

de todos os CDFls
sem benchmark
especifico, para

Consolidacéo de dados
de desempenho
financeiro e ndo

CDFI’s -
Instituicoes
Financeiras de

usudrios em formulario
de pesquisa especifico e
analisados por terceiros.

crédito e a servigos financeiros CDFls /Investidores | financeiro. Desenvolviment
para pessoas e comunidades de CDFIs. 0 Comunitario.
carentes da América.
Community Investment Impact | Publicar, sem Sem Custo. Especifica para Dados inseridos por
System: Sistema de investimento | frequéncia definida, Benchmark entre CDFIs e CDEs. usuarios em formulario
de Impacto Comunitario. dados financeiros e outros CDFIs e CDEs. de pesquisa especifico
nao financeiros analisados por terceiros,
consolidados, para via web.
Fundo CDFI.
NCIF2 Social Performance Gerar relatorios Sem custo. Especificas para | Coleta de dados de
Metrics: Fundo de Investimento pUblicos com Benchmark entre CDFls e CDBIs. | pesquisas e analise dos
Comunitario Nacional pioneiro sumario e dados CDBIs resultados realizada por
na medicéo de desempenho especificos de cada terceiros.
social para bancos e atracéo de instituicdo, para
investidores. Investidores CDFls.
CDVA3® - Measuring Impacts | Divulgar de forma Sem custo. Especifica para | Dados inseridos por
Toolkit: Alianga de Capital de | geral o impacto de Consolidar dados de | CDVC - usuarios em formulario
Risco para Desenvolvimento | todos os fundos sem | desempenho Community de pesquisa especifico e
Comunitario: consultoria e | informagdes financeiro e ndo | Development analisados por terceiros
administracdo de fundos | especificas. financeiro de negécios | Venture
especializados na identificacao sociais para CDVC. Capitalists.
de areas inexploradas com
potencial de mercado.
CARS - Assessment and Rating | Fornecer dados | Benchmark entre Custo Os dados devem ser
System: consolidados de | outras organizacoes moderado, preenchidos peo usuario
E o Unico sistema de avaliacéo e desempenho, avaliadas pelo CARS - | especifica para em formulario de
classificagao de instituigdes financeiro e ndo | Assessmentand Investidores de pesquisa especifico e
financeiras de desenvolvimento financeiro. Rating System. CDFls). analisados por terceiros.
comunitario (CDFIs).
Pacific Community Ventures Gerar relatério de | Benchmark de Custo alto. Coleta de dados de
Consultoria para avaliacdo de | desempenho ndo | desempenho entre pesquisas e analise dos
impacto e capital para empresas | financeiro do | tendéncias mais resultados realizada por
situadas em bairros carentes, por | negdcio, para | amplas de mercado terceiros.

meio de  assessoria, capital,
avaliacdo de impacto, politicas e
melhores praticas empresariais.

investidores
institucionais,
fundos de private
equity e grandes
fundagdes.

sem a interveng¢do do
investidor.

Fonte: Filho et al. (Barki, et al. 2013, p. 228-230) — adaptado pelo autor Garcia (2014)
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ANEXO 5 - GIIRS Global Impact Investing Rating System

Sistema de Classificagéo de Investimento de Impacto Global

Definicao: E um sistema com a maior base de dados de desempenho social e ambiental de empresas sociais privadas e fundos de
desenvolvimento de mercados emergentes, que fornece, aos seus usuarios resenha, e dados abrangentes e transparentes, auditados
de forma independente.

Objetivo: Estabelecer padrdo de desempenho social/ambiental de empresas e fundos, visando estimular o setor de investimentos
do impacto.

Aumentar montantes aplicados em investimentos de impacto.

Aumentar a eficiéncia de due diligences, o investimento e o processo de relatério de investimentos de impacto.

Melhorar de forma mensuravel no impacto das empresas e fundos classificados como eles buscam melhorar as suas classificacoes
GIIRS.

Aumentar volume de capital investido em alto impacto, impacto investir oportunidades.
Promover melhor compreensdo do campo de investimento de impacto, como GIIRS publica dados sobre o desempenho do impacto
de mercado agregado e oferece educagédo para os investidores sobre como utilizar os dados recolhidos através de impacto GIIRS.
Subsidiar investidores e fundos no processo de alocacéo de recursos.

Produtos/ Servicos: O GIIRS usa uma metodologia cross-industria e inter-geogréfica (metodologias de avaliacédo analogas as
adotadas por agéncia de risco, como Standard & Poor ou Moody's), integrada com o IRIS - Relatdrios de Impacto e Padrdes de
Investimento, por este oferecer uma linguagem comum para descrever o desempenho social e ambiental de uma organizagéo.

Custo para o usuario final: O GIIRS é um bem hibrido - publico/privado - que cobra por alguns servicos, a fim de torna-lo
sustentavel. Por exemplo, o usuario pode obter a avaliacdo do desempenho socioambiental gratuitamente, desde que a empresa
social seja submetida a uma auditoria independente, para obter uma classificagdo oficial de seu desempenho pelo GIIRS. Além de
providenciar a devida a documentacdo que comprove os resultados, a empresa social ou investidores deveram arcar com o custo de
auditoria.

Métricas: Padronizadas

Benchmarking: Possibilita a comparagdo de desempenho socioambiental de empresas de diferentes localidades, areas de atuagdo
e tamanho, para subsidiar investidores e fundos no processo de alocagao de recursos.

Oferece aos investidores a possibilidade de comparar investimentos de impacto através da area, setor, inddstria, tamanho,
utilizando mais de 40 versdes de avaliagdo (GIIRS Tailored Assessments). Como o IRIS fornece um conjunto independente e
confiavel de métricas para que as organizagdes possam relatar o seu impacto, sempre que possivel, o GIIRS adota métricas e
definicdes IRIS integrado no seu sistema de classificacéo.

Os indicadores IRIS abrangem uma série de objetivos de desempenho e incluem métricas especializados para uma variedade de
setores, incluindo servicos financeiros, agricultura e energia, que séo Uteis aos GIIRS.

Com base nas métricas IRIS, o sistema GIIRS est4 ajudando a garantir que as métricas e definicdes dentro de seu sistema de
classificagdo sejam aprovados e aceitos pelo setor investimento de maior impacto.

Descricéo da organizacdo: informagdes sobre misséo, modelo operacional e a localizacdo e uma investida.

Desempenho do produto: descri¢oes de produtos e servicos das investidas, base de cliente-alvo.

Desempenho financeiro: métricas consistentes com os Principios Contabeis Geralmente Aceitos (GAAP) e as Normas
Internacionais de Relatdrios Financeiros (IFRS).

Desempenho operacional: descrigdes de politicas das empresas do portfélio, de funcionarios e o desempenho operacional.

Impacto do Produto: descrigdes e medidas dos beneficios de produtos e servigos de determinda organizagao.

Glossario: definigdes para termos comuns e que séo referendados pelo IRIS.

Usuéario : Consultores e investidores institucionais: fornece informagfes para auxilia-los a tomar decisfes inteligentes de
investimento de impacto; Fundos de Investimento: Classificagdes para auxilia-los a captagdo de recursos, em analise de empresas
para fins due diligence e gereciamento de desempenho de de fundos de impacto; Empresas que buscam capital de investimento:
Classificacoes para auxiliar empresas de no levantamento de capital, elaboragdo de relatérios e gerenciamento de desempenho de
empresas de impacto, a nivel global.

Quem gerencia? B Lab - agéncia de certificacdo independente e sem fins lucrativos.

Quando foi criado? 2010.

LimitagBes: Possibilita obter demonstragfes quantitativas do resultado imediato (outputs) alcangado, sobre os produtos obtidos
por meio de um negécio, porém o mesmo ndo ocorre com relagdo ao dimensionamento dos resultados de médio e longo prazo
(outcomes).

Fonte: www.giirs.org (traducéo livre pelo autor, Garcia. 2014); Comini et.al (2013, p.223); Brand&o (2013, p. 19)
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ANEXO 6 — GIIRS — Plataforma B-Analytis

Plataforma B-Analytics

Definicdo: B Analytics é uma plataforma personalizavel, com uma série de ferramentas para medicéo, aferi¢do e elaboracéo de

relatérios sobre o impacto.

Objetivo: Fornecer ferramentas necessarias para os investidores de impacto tomar decisGes inteligentes de investimento de
impacto, visando o aumento do volume dos investimentos de impacto social no mundo.
Produtos/ Servicos: Ferramentas para: (i) localizar empresas e fundos; (ii) acompanhar tendéncias de mercado; (iii) medir e
avaliar o que julgar importante; (iv) obter referéncias e relatérios; (v) melhorar impacto e (vi) classificagdes GIIRS .

Custo para o usuario final: sem custo.
Métricas: Customizadas / personalizaveis
Benchmarking: Permite comparar, avaliar e reportar o desempenho social e ambiental de empresas e fundos de pequeno e médio

porte.
Resultados:

pesquisas sobre mais de 1000 empresas e fundos;
tendéncias em investimento de impacto e de negdcios responsaveis por relatérios de tendéncias de mercado;
dados de empresas e fundos em sua carteira, a plataforma, a cadeia de suprimentos ou associagdo, com flexibilidade para medir o

que julgar importante;

base de dados de desempenho social e ambiental em empresas privadas a nivel mundial, para aferir o impacto da carteira de
investimento do fundo ou da rede e, inclusive, exportar dados aos interessados;
roteiro de melhorias para aprofundar o impacto da carteira ou rede das empresas. As empresas podem se beneficiar de uma
abordagem “do-it-yourself” cnsultoria, acessando recursos disponiveis on-line, gratuitamente, como parte do Estudo de Impacto B.
classificagdes GIIRS Padrdes “ouro,” para medi¢ao do impacto nos investimentos de impacto; classificagdes rigorosas,
abrangentes e comparaveis de uma empresa ou de um fundo de impacto social ou ambiental:
Coleta de dados: dados inseridos e analisados em plataforma on-line.

Usuario Final: Investidores e Conselhos de Investimentos

Quem gerencia? Organizacéo

americana sem fins lucrativos B Lab.

Quando foi criado? Em setembro de 2013.
Limitagdes: Destinado a empresas e fundos de pequeno e médio porte.

Fonte: www.b-analytics.net — Tradug&o livre pelo autor: Garcia (2014).

ANEXO 7 - B Impact Assement e Métricas IRIS

llustracdo de métricas do B Impact:

Métricas financeiras: métricas rastreadas no B Impact Assessment com foco no desempenho financeiro.

Métricas IRIS Critérios
Lucros antes de juros e Valor do lucro liquido da organizagao antes de juros e impostos, durante o periodo do relatdrio.
impostos (FP3673)

Lucro antes das doagdes
(FP3274)

excluindo doagdes e menos despesas totais.

Valor do lucro liquido da organizagio antes de doagdes, calculado a partir do o lucro total,

Meétricas Opcionais para Mo

obter relatério com foco no seu modelo de negécio social ou ambiental .

delo de Negécios de Impacto: Métricas rastreadas no B.I.A. que as organizag@es podem optar para

Métricas

Critérios

Indicadores

Familias Cliente:

Pabres (P11726)

NUmero de familias pobres originais que eram clientes da
organizag&o no periodo do relatdrio.

Indicador de servir os clientes em
necessidade

Poupanca de Energia dos
produtos vendidos (P17623)

Poupanca de energia durante a vida Util de produtos da
organizagdo para os produtos que foram vendidos durante
o periodo de referéncia.

Indicador de impacto para
produtos ou servigos destinados a
conservar 0 meio ambiente

Objetivos  de Impacto | Objetivos de impacto ambiental prosseguidos pela | Indicador de compromisso de

Ambiental (OD4108) organizagéo. impacto ambiental para
investidores em agoes.

Colaboradores com | Numero de colaboradores com deficiéncia empregadas pela | Indicador de desenvolvimento da

Deficiéncia Permanentes | organizagdo (remunerados por tempo integral e parcial) ao | forca de trabalho

(014038) final do periodo de referéncia.

Objetivos de Impacto Social
(OD6247)

Objetivos de impacto social prosseguido pela organizagao.

Indicador de compromisso com
impacto social para investidores

em acdes
Reducéo de residuos | Quantidade de redugdes desperdicio alcancado pela | Indicador de impacto para
(017920) organizacdo durante o periodo do relatério, através de | produtos ou servicos destinados a
programas de substituicdo, a reciclagem ou recuperagdo. conservar 0 meio ambiente
Economia de 4&gua com | Qluantidade de economia de &gua ao longo do periodo de | Indicador de impacto para

servigos(P12884)

referéncia, devido as servicos da organizacéo.

produtos ou servigos destinados a
conservar 0 meio ambiente
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http://www.b-analytics.net/
https://iris.thegiin.org/metric/3.0/FP3673
https://iris.thegiin.org/metric/3.0/FP3673
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=pt-BR&prev=search&rurl=translate.google.com.br&sl=en&u=https://iris.thegiin.org/metric/3.0/PI1726&usg=ALkJrhjFGz0VpW2u3Flp8kTgrYJ5OFsn1Q
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=pt-BR&prev=search&rurl=translate.google.com.br&sl=en&u=https://iris.thegiin.org/metric/3.0/PI1726&usg=ALkJrhjFGz0VpW2u3Flp8kTgrYJ5OFsn1Q

